BIBLIOTEKA
DLA KAZDEGO

raport z badania publicznosci
z opisem nowych ustug

dla migrantow, mniejszosci
i 0sob niekorzystajacych
z bibliotek

podsumowanie badan publicznosci i warsztatow Service Jam



Biblioteka dla kazdego_|_

Biblioteka Miejska w todzi, Biblioteka Gdynia oraz Wojewddzka
Biblioteka Publiczna w Krakowie - te trzy, spotecznie
zaangazowane biblioteki realizowaty w latach 2020-2022 projekt
na rzecz wdrozenia innowacyjnych dziatan ukierunkowanych

na nieuzytkownikow biblioteki, migrantow oraz mniejszosci,
przy wykorzystaniu doswiadczen norweskiego partnera, Bergen
Offentlige Bibliotek.

Istotnym elementem projektu byto przeprowadzenie
szczegotowego badania potrzeb wymienionych grup

w trzech polskich miastach: todzi, Gdyni oraz Krakowie.

W trakcie trwania projektu realizowane byty miedzy innymi:
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spotkania warsztaty lekcje pikniki seanse

z ekspertami integracyjne jezyka filmowe

i autorami polskiego w bibliotekach
JELG)
obcego

Pracowniczki i pracownicy bibliotek przechodzili szkolenia
w zakresie:
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komunikacji obstugi  zarzadzania zarzadzania
migdzykulturowej klienta projektem zespotem
oraz wzmachniania i zespotem

kompetencji projektowym

komunikacyjnych



Cztery miasta, cztery
zaangazowane biblioteki

Biblioteka Miejska w todzi - to najwieksza instytucja kultury

w todzi oraz najwieksza siec biblioteczna w Polsce. Zespot
Biblioteki Miejskiej w todzi stale pracuje nad unowoczesnianiem
ustug i dostosowaniem oferty bibliotecznej do potrzeb
wspotczesnych odbiorcow, tworzac biblioteke integrujaca lokalna
spotecznosc i otwierajgca swoje przestrzenie dla dziatalnosci
czytelnikow i czytelniczek. W ramach dziatan ekologicznych przy
bibliotekach zaktadane sa ,zielone zakatki” - ogrodki, skwerki
lub zielone podworka stuzace za miejsca spotkan i relaksu z ksigzka.
Od 2019 roku Biblioteka Odyseja prowadzi mobilng filieg;

ponadto z inicjatywy Biblioteki Miejskiej w todzi w przestrzeni

miasta staneta pierwsza, samoobstugowa wypozyczalnia
ksigzek - Szuflandia. lI

Biblioteka Gdynia - to miejska biblioteka publiczna dziatajgca

na terenie Gdyni, obejmujaca 17 roznej wielkosci filii animujacych
zycie spoteczne i kulturalne miasta, jak rowniez 2 placowki
specjalistyczne - Biblioteke Wiedzy oraz Biblioteke z Pasjg,
zaprojektowang dla mtodziezy i z mtodziezg. Odpowiadajac

na wspotczesne potrzeby mieszkancow, zespot Biblioteki Gdynia
przygotowuje oferte dla wszystkich grup odbiorczych, niezaleznie
od wieku czy pochodzenia. W ciggu roku organizowane sg warsztaty,
spotkania, koncerty, kursy jezyka polskiego dla obcokrajowcow
oraz konwenty. Od 2019 przy Bibliotece Srédmiescie funkcjonuje
czynny catg dobe Ksigzkomat. Biblioteka Gdynia ponadto
wspotorganizuje przyznawana co roku Nagrode Literacka Gdynia.




Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie - znana

jako ,Biblioteka na Rajskiej". To gtdwna, publiczna biblioteka
w wojewodztwie Matopolskim, posiadajaca prawie pot miliona
zbiorow w czternastu tematycznych wypozyczalniach

i czytelniach. Wojewodzka Biblioteka Publiczna Krakowie

w codziennej pracy stawia na wspotprace, kreujac otwartosc
i inkluzywnosc poprzez wspotprace ze stowarzyszeniami
oraz innymi instytucjami i podmiotami. A dzieki czynnemu
cata dobe Ksigzkomatowi Wojewaddzka Biblioteka Publiczna

w Krakowie jest dostepna nawet po zamknieciu.

Czytelniczki i czytelnicy moga korzystac z obszernych,
roznorodnych zbiorow bibliotecznych, jak rowniez

brac udziat w przygotowanych dla nich i z nimi wydarzeniach:
maratonach komiksowych, kryminalnych czwartkach, debatach
czy szkole @aktywnego Seniora, wystawach, warsztatach

i spotkaniach.

Bergen Offentlige Bibliotek - to druga co do wielkosci biblioteka
publiczna w Norwegii. Poza umiejscowiong w samym centrum
miasta gtowna biblioteka posiada jeszcze 7 filii oraz prowadzi
dwie biblioteki wiezienne. Uwazana jest za jedng z bardziej
otwartych i nowoczesnych bibliotek w kraju, co docenili czytelnicy
i czytelniczki w 2017 roku, przyznajac jej nagrode Norweskiej
Agencji Publicznosci. Bergen Offentlige Bibliotek prowadzi szeroko
zakrojong dziatalnosc kulturalng integrujaca roznorodng
spotecznos¢ mieszkancow i mieszkanek miasta, budujac relacje
z roznymi grupami docelowymi i mniejszosciowymi: uchodzcami
oraz seniorami. Od kilku lat prowadzi kawiarnie jezykowe,

sale gier, organizuje rowniez koncerty.




Badania
Po co?

Przeprowadzone w ramach projektu badanie publicznosci
koncentrowato sie na postrzeganiu i oczekiwaniach osob badanych
wzgledem bibliotek publicznych i spetniato dwa cele:

1 okreslenie, w jaki sposdb 2 przeprowadzenie analizy
postrzegane sg biblioteki potrzeb i preferencji

przez dwie grupy potencjalnych nieuzytkownikow
odbiorcow bibliotecznych oraz migrantow

ustug: nieuzytkownikow
oraz migrantow

Uzyskane w ten sposdb wyniki
pomog3a wszystkim bibliotekom:

l dostosowac swoje ustugi
do wspomnianych grup

integralnym elementem codziennych

III stworzy¢ miejsca, ktére moga stawac sie
praktyk badanych

| uksztattowac oferte dopasowana
do potencjalnych odbiorcow



Kto? +

Nieuzytkownicy Migranci przebywajacy
bibliotek - osoby, ktore w miastach objetych
nie korzystaty z oferty badaniem minimum
bibliotecznej w ciggu 3 lat od 2 miesiecy przed
poprzedzajgcych badanie realizacjg badania

i planujacych w nich
pozostac przez kolejne
minimum 4 miesigce

Badanie realizowano wsrod mieszkancow todzi, Gdyni i Krakowa.
W sumie badaniem objeto: 1525 nieuzytkownikow
oraz 325 migrantow.

Struktury grup badanych nieuzytkownikow byty podobne:

na pytania w wigkszej liczbie odpowiedziaty kobiety
(57% todz, 55% Gdynia, 54% Krakow);

wsrod badanych dominowaty osoby do 44 roku zycia
(66% £odz, 72% Gdynia, 67% Krakow);

osoby z wyzszym wyksztatceniem

(Lodz 40%, Gdynia 52%, Krakow 54%) oraz z wyksztatceniem
srednim (Lodz 40%, Gdynia 36%, Krakow 33%) stanowity
wiekszosc respondentow;

w wigkszosci pytano osoby pracujgce
(£6dz 69%, Gdynia 73%, Krakow 69%)
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W podobny sposob ksztattowaty sie rowniez wyniki badan
przeprowadzanych na migrantach:

w grupie przewazaty kobiety (£0dz 57%, Gdynia 70%, Krakow 70%)
w wieku do 55 roku zycia,

dominowaty 2 kraje pochodzenia: Ukraina (£6dz 43 na 103 osoby,
Gdynia 41/100, Krakow 38/100) i Biatorus (£odz 31/103, Gdynia 13/100,
Krakow 12/100),

najwiekszy odsetek stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym
(Lodz 66%, Gdynia 86%, Krakow 91%),

obcokrajowcy objeci badaniem stanowili do$¢ zréznicowana grupe,
jesli chodzi o wyuczony zawdd, wérdd nich: pedagodzy, inzynierowie,
prawnicy i branze IT czy finanse oraz bankowosc. Przedstawiciele
zawoddw niewymagajacych specjalistycznych kwalifikacji

stanowity mniejszosc,

wsrod badanych przewazata cheé pozostania w Polsce na state
(bodz 48%, Gdynia46%, Krakow 47%),

struktura deklarowanej znajomosci jezyka polskiego wykazuje
zroznicowanie, najwigkszg grupe stanowity osoby z podstawowg
znajomoscig jezyka (£6dz 29%, Gdynia 27%, Krakow 36%)

oraz sredniozaawansowang (Lodz 32%, Gdynia 27%, Krakow 27%).




Czym?

W badaniu wykorzystano trzy metody badawcze
na zasadzie triangulacji:

analize danych zastanych porownujacg funkcjonowanie czterech
bibliotek biorgcych udziat w projekcie (w todzi, Krakowie, Gdyni
oraz Bergen),

ankiete internetowg CAWI - udostepniang respondentom cyfrowo,
uzupetniang przez nich samych;

zogniskowane wywiady grupowe online (FGIO) - czyli

ustrukturyzowane, grupowe dyskusje dotyczace zagadnien
okreslonych we wczesniejszych etapach badania.

Co wyszto?

Nieuzytkownicy bibliotek

Pytania podzielono na cztery kategorie, w obrebie ktorych
przeprowadzone zostaty szczegotowe analizy:

czas wolny wyobrazenia na

i czytanie ksigzek temat bibliotek
oczekiwania zwigzane promowanie

z oferta biblioteki oferty bibliotek



Wyniki dotyczace preferencji spedzania wolnego czasu
w kwestii czytania, pokazujg, ze respondenci:

czytajg przede wszystkim nieregularnie
(kodz i Gdynia 53%, Krakow 61%)

rzadko nie czytali wcale
(kodz 12%, Gdynia 6%, Krakow 11%)

regularnie czytata mniej niz potowa pytanych osob
(kodz 35%, Gdynia 41%, Krakow 28%)

Wiekszosc z nich przeczytata |

od 1do 5 ksigzek w ciggu ostatniego roku:

oL o

todz 53% Gdynia 49% Krakow 50%

prawie rownoliczne okazaty sie grupy czytajgce od 6 do 10 ksigzek:

il w00

todz 27% Gdynia 30% Krakow 26%

powyzej 11 ksigzek w ostatnim roku:

il w0

todz 21% Gdynia 21% Krakow 24%




Uzyskane w badaniu wyniki potwierdzajg utrzymujaca sie tendencje
preferowania ksigzek papierowych (>75%) nad inne jej postacie:
elektroniczng (ok. 18%) czy audio (<10%).

W badaniu wziety rowniez udziat osoby, ktore prawie wytgcznie
korzystaty z e-bookow.

Niekorzystne dla bibliotek s dane uzyskane w przypadku
rankingu zrodet, z ktorych badani pozyskujg ksigzki, preferujac
zakupy (59% £0dz, 63% Gdynia, 68% Krakow) i korzystanie

z kolekcji znajomych (43% todz, 41% Gdynia, 46% Krakow)

nad wypozyczanie ich z biblioteki.

Wsrod innych powodow niekorzystania z oferty bibliotek,
wymieniajg rowniez:

brak czasu, by korzystac trudno dostepne
z oferty biblioteki nowosci (kodz 24;%,
(£odz 27%, Gdynia 20%, Gdynia 23%, Krakow 24%)

Krakow 26%)

Q0

f

preferencja pozyczania brak interesujacych

od znajomych, rodziny ich zbiorow (kodz 15%,
(£odz 18%, Gdynia 22%, Gdynia 18%, Krakow 16%)
Krakow 19%)



W wywiadach pogtebionych, dodali rowniez, ze w korzystaniu
z ofert bibliotek przeszkadza im:

I ograniczony czas posiadania ksigzki i obawa przed karg,

koniecznosc¢ czekania na mozliwosc wypozyczenia
pozadanej ksigzki,

niedogodnosci zwiazane z kodami do platform ksigzek
elektronicznych: ograniczona liczba kodow,
ograniczenia sprzetowe,

I obawa przed zniszczeniem lub zgubieniem wypozyczonej ksigzki,

I koniecznosc fizycznego odwiedzenia biblioteki,

I godziny otwarcia bibliotek pokrywaja sie z godzinami
pracy uzytkownikow,

I kolekcjonowanie ksigzek.

Wielu badanym biblioteka wcigz silnie kojarzy sig przede wszystkim
z wypozyczalnig ksigzek (£odz 43%, Gdynia 35%, Krakow 38%).
Pozostate osoby wskazywaty na rozne aktywnosci i czynnosci,

jakie mozna podejmowac w bibliotece.

Niewielka grupa wskazywata na biblioteke jako miejsce relaksu.
Wywiady grupowe sugerujg, ze biblioteki sg zapamietywane
jako miejsca wypozyczania, pomimo faktu, ze osoby korzystaty
rowniez z ich innej oferty.

Dla wielu biblioteki powinny wcigz tagczy¢ wiele dziatan,
wykraczajgcych poza podstawowe zadanie udostepniania
zbiorow (Lodz i Gdynia 65%, Krakow 61%).

Oceny respondentow dotyczacych roznych aspektow
funkcjonowania bibliotek wskazujg na ich ogolny, pozytywny odbior.
Wsrod trzech miast Biblioteka Gdynia uzyskata nieznacznie

wyzsze oceny niz dwie pozostate.
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Wiele 0s6b badanych oczekuje, ze biblioteka bedzie funkcjonowaé
podobnie do sklepow internetowych pozwalajgc sktada¢ zamowienia
przez internet oraz odbiera¢ je w dogodnym momencie

(np. w ksigzkomacie), a nie jedynie w trakcie otwarcia placowki.
Osoby wyrazity rowniez przekonanie, ze czesciej odwiedzatyby
biblioteki, gdyby te oferowaty warunki do spedzania w niej wiekszej
ilosci czasu, np. przez wprowadzenie przestrzeni podobnych

do kawiarni (miejsca spotkan ze znajomymi przy kawie i ciastku).
Mniejsza grupa oczekuje rowniez dopasowania godzin otwarcia
bibliotek do planu dnia 0s6b pracujgcych: przesuniecia na godziny
wieczorem albo wprowadzenia oferty weekendowej.

Wsrod sugestii inicjatyw mogacych pozytywnie wptyngc

na korzystanie z oferty bibliotek pojawity sie przede wszystkim
takie, ktore umozliwiaja spotykanie sig z innymi osobami

i nawigzywanie kontaktow, rozwijanie zainteresowan, m.in.:

i &

spotkania i warsztaty
dotyczace ksigzek
(spotkania autorskie,
DKK, warsztaty pisarskie)

warsztaty, spotkania
dotyczace samorozwoju

&

00
O O

spotkania i warsztaty
dla dzieci i ich opiekundow
i turnieje gier planszowych

n

kota zainteresowan
zwigzanych z kulturg
i sztuka

spotkania dla osdb

w okreslonej sytuacji
zyciowej (np. kobiet

W cigzy) - wsparcie,
wymiana doswiadczen

%

spotkania lifestylowe






Ostatnig kwestia, o ktorag pytano nieuzytkownikow biblioteki,
byta kwestia promowania jej oferty. Wiele osob podniosto

w wywiadach kwestie, ze nie docierajg do nich komunikaty

z ofertg bibliotek. Wérod najwygodniejszych zradet pozyskiwania
informacji wymieniali social media (£0dz 48%, Gdynia 48%,
Krakow 50%), strone internetowa biblioteki (£6dz 40%, Gdynia

i Krakow 45%), portale dotyczace wydarzen miejskich

(£6dz i Gdynia 43%, Krakow 41%), informacje w przestrzeni
miejskiej (Lodz 26%, Gdynia 30%, Krakow 24%).

Stad wysnuto wniosek, ze dobrg praktyka bytoby czestsze
wykorzystywanie postow sponsorowanych i reklam

oraz tworzenie zaangazowanych grup dyskusyjnych;
zwigkszenie widocznosci bibliotek i ich oferty w przestrzeni
miejskiej; komunikacja spersonalizowana

(np. sprofilowany tematycznie newsletter), wspotpraca

z lokalnymi mediami i portalami informacyjnymi,
organizowanie wydarzen masowych.

Migranci
| migrantki

Podobna strukture pytan zastosowano w grupie migrantek
i migrantow. Tu rowniez wyodrebniono kategorie bedace
przedmiotem analizy:

korzystanie z biblioteki potencjalne obszary
w Kraju ojczystym potrzeb podczas
i w Polsce pobytu w Polsce

oczekiwania zwigzane z ofertg bibliotek
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W kwestii korzystania z bibliotek w krajach ojczystych respondenci:

w wiekszosci korzystali z ofert bibliotek (£6dz 83%, Gdynia 88%,
Krakow 87%),

najczesciej robili to co najmniej raz w miesigcu

(Lodz 31%, Gdynia 34%, Krakow 34%), nieco mniej osob korzystato
z niej raz na kilka miesiecy (Lodz 31%, Gdynia 26%, Krakow 22%),
pozostate uczeszczaty do biblioteki co najmniej raz w tygodniu
(Lodz 5%, Gdynia 12%, Krakow 12%) i raz w roku lub rzadziej
(£odz 33%, Gdynia 28%, Krakow 32%),

wsrod migrantow korzystajacych z bibliotek w Polsce, dos¢

liczna grupa badanych nie wie, gdzie w miescie znajduje sie
biblioteka (£6dz 27%, Gdynia 20%, Krakow 27%); przewazajg jednak te,
ktore majg wiedze o jej umiejscowieniu i korzystajg z niej
(nieregularnie/regularnie: £odz 41%/15%, Gdynia 44%/18%,

Krakow 41%/15%),

Trudno o wskazanie znaczacych powigzan dotyczgcych korzystania
z bibliotek zarowno w kraju ojczystym, jak i w Polsce. Mozna jedynie
wyroznic, ze wsrod osob, ktdre nie korzystaty z bibliotek w swoim
kraju, przewazajg osoby niewiedzace, gdzie jest biblioteka w ich
miescie zamieszkania w Polsce.

Zroznicowanie wida¢ pomiedzy wynikami w kwestii sposobu
korzystania z biblioteki. W todzi najwazniejszg funkcjg jest
wypozyczanie ksigzek w jezyku polskim (18 na 55 badanych)

i obcym (13 na 55) oraz mozliwosc skorzystania z komputera

lub internetu (14 na 55). W Gdyni wypozyczanie ksigzek w jezyku
polskim i obcym sg na tym samym poziomie (24 na 62 badanych).
Wazne jest tu tez czytanie ksigzek i prasy na miejscu (15 na 62).
W Krakowie najistotniejszym aspektem sg ksigzki w innych
jezykach (25 na 56), przy czym wypozyczanie ksigzek
polskojezycznych zadeklarowato zaledwie 9 osob badanych.
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Wsrod powodow niekorzystania z biblioteki, migranci najczesciej
podajg brak wystarczajgcej znajomosci jezyka polskiego
(Lodz: 14 na 20 badanych, Gdynia: 12 na 18, Krakow: 17 na 17).

Istnieje szereg wydarzen, ktdore biblioteki mogtaby dotgczyc
do swojej oferty, by zacheci¢ migrantow:

£

i 2

zajecia rozwijajace powiekszenie
umiejetnosci i podnoszace zbiorow w jezykach
wiedze o mieszkaniu w Polsce obcych
spotkania dotyczgce pomoc w nhauce
polskiej kultury albo kulturg dzieciom i mtodziezy
ich kraju pochodzenia szkolnej

= OAQ

= il

N
porady zwigzane wydarzenia nastawione
z zatatwianiem spraw na nawigzywanie
urzedowych Znajomosci

D

lekcje jezyka polskiego
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Osoby majgce w planie
czasowy pobyt sg
szczegolnie
zainteresowane
zajeciami dotyczgcymi
ich hobby, natomiast
zamieszkujgcy Polske
na dtuzej lub na state
planUJq kumulowac
waznag W|edze, rozwuac
umlejetnosm a oprocz
tego spotkac sie z innymi
mieszkancami miast.



_|_

Ze zbiorow bibliotek najwigkszym zainteresowaniem wsrod
migrantow ciesza sie ksigzki w tradycyjnej formie,
a w szczegolnosci:

ksigzki przydatne w pracy i nauce (£ddz 71 na 103 badanych,
Gdynia 74 na 100, Krakéw 80 na 100),

ksiazki czytane dla przyjemnosci (£6dz 60 na 103, Gdynia 77 na 100,
Krakow 83 na 100),

ksigzki w jezyku angielskim (Lodz 59 na 103, Gdynia 73 na 100,
Krakow 79 na 100),

ksiazki w jezyku ojczystym (£6dz 69 na 103, Gdynia 70 na 100,
Krakéwy 77 na 100).

Badanie jakosciowe migrantow dotyczace korzystania z biblioteki
oraz promowania oferty bibliotek wykazaty nastepujgce trendy
wymagajace dalszych badan:

zasoby biblioteczne s3 istotne w nauce jezyka polskiego,

pasja czytelnicza potgczona z brakiem mozliwosci finansowych
pozwalajacych na zakup pozadanej liczby ksigzek przycigga
do biblioteki,

cheé wpojenia dziecku nawyku czytania z wykorzystaniem
zbiorow bibliotecznych,

porownujac biblioteki polskie z bibliotekami w swoich ojczyznach,
uczestnicy wywiadu dostrzegajg wiekszg roznorodnosc dziatan

w placowkach w naszym kraju, przybywajgc do Polski nie wiedza,
co mogga im zaoferowac biblioteki.



Ponadto istotng kwestig jest rowniez promowanie oferty
wsrod migrantow, ktorzy nie sg statymi odbiorcami biblioteki.
Badani wskazuja, ze oferta bibliotek dla cudzoziemcow
powinna by¢ widoczna w miejscach, w ktorych przebywaja:
np. w komunikacji miejskiej, agencjach posrednictwa pracy,
na dworcach, przystankach czy w urzedach oraz w internecie
(media spotecznosciowe, YouTube, Telegram).

[
'

Petna wersja raportu znajduje sie na: j
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BIBLIOTEKA
DLA KAZDEGO

podsumowanie warsztatow
Service Jam
czerwiec - wrzesien 2022




_|_

W todzi, Gdyni oraz Krakowie przeprowadzone zostaty 4-dniowe
warsztaty stacjonarne w formule Service Jam, zakonczone
wspolnym dla wszystkich uczestnikow warsztatem online.

I Cel: wypracowanie ustug dla osdb niekorzystajgcych
z bibliotek oraz imigrantow i imigrantek.

Uczestnicy warsztatow Service Jam mieli za zadanie okreslic
potrzeby person projektowych, wyzwania, jakie trzeba podjac,
aby te potrzeby spetnic i zaprojektowac do nich adekwatna oferte,
wraz z modelem biznesowym wybranych ustug.




Zakres dziatan

1. PERSONY PROJEKTOWE 2. WYZWANIE PROJEKTOWE
Opracowane na bazie Doprecyzowanie, w jakim
przeprowadzonego w ramach zakresie poszukiwane
,Biblioteki dla kazdego” beda rozwigzania

badania publicznosci ;

i dodwiadczeniach 3. PROPOZYCJA WARTOSCI

0s0b z poszczegdlnych

; 2 W realizacji jakich celow
segmentow odbiorcow

biblioteki mogg im pomoc

4. ROZWIAZANIA

Prace podzielono na dwa kluczowe etapy:

- ilosciowy: - jakosciowy:
stworzenie mozliwe dtugiej rozwadj wybranych rozwigzan
listy potencjalnych rozwiazan, odpowiadajacych najlepiej
bez ich oceny pod katem na wyzwanie projektowe
praktycznosci i propozycje wartosci
5. PILOTAZE 6. MODEL BIZNESOWY
Weryfikacja zasadnosci Podsumowanie okreslajace
rozwiazan przy mozliwie strategie dziatania
niewielkich naktadach z przedstawicielami

poszczegolnych segmentow
odbiorcow
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W kazdym miescie warsztaty realizowane byty wedtug
tego samego programu. Po okresleniu potrzeb person

i burzy mézgow, podczas ktdrej spisane zostaty pomysty
na wydarzenia i cykle zajec bibliotecznych, wytoniono
pojedyncze ustugi opisane w dalszej czesci raportu.

Service Jam

- pomysty na projektowanie oferty kulturalnej
dla nieuzytkownikow bibliotek oraz imigrantow i imigrantek

Wyroznione zostaty nastepujace segmenty odbiorcow:

0.0

rodzice niekorzystajacy
z oferty bibliotek

osoby czytajace,
niekorzystajace z bibliotek () () O

na dtuzej pozostac w Polsce

@
{;}h fc’i Imigranci i imigrantki chcacy
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Segment 1

Persona: niepracujacy zawodowo, zajmujacy sie dzie¢mi i domem
oraz pracujgcy zawodowo, deklarujgcy brak czasu na czytanie.

Zatozenie ogolne: danie mtodym rodzicom szansy na odnalezienie sie
w nowej roli, odkrycie nowych zainteresowan, zbudowanie
nowych relacji z réwnoczesnym wspoélnym budowaniem wspomnien.

Wyzwanie: stworzenie oferty, dzieki ktorej rodzic i dziecko
zaczna regularnie korzystac z biblioteki, ktorg zaczng postrzegaé
jako miejsce, w ktorym wszyscy cztonkowie rodziny

(a nie tylko dzieci) moga wartosciowo spedzic czas.

Rezultat wprowadzenia nowej oferty: stworzenie wokot biblioteki
lokalnej spotecznosci ze wspierajaca i nieoceniajgca atmosfera.

I WYBRANE DZIALANIA

I Malujki bez spiny

Zajecia malarskie bez konsekwencji (arteterapia) dla zabieganych
- odkrycie na nowo wartosci zwolnienia i czasu tylko dla siebie.
Zajecia nie s3 moderowane, prace nie podlegajg ocenie,

chodzi wytacznie o relaks i odkrycie pewnosci siebie.

Kiedy rodzice zajmujg sie malowaniem, dzieci - w osobnej strefie -
tworzg wtasne prace. Na koniec spotykajg sie i probuja powiedzied,
co przedstawiajg obrazy.

Udziat w wydarzeniu jest bezptatny, ale oparty

na wczesniejszych zapisach. Na spotkania rodzice moga przyjsc
bez dzieci. Uczestnicy zachecani sg do przyniesienia wtasnych
materiatow plastycznych i poczestunku na zasadzie zrzutki.
Arteterapia nie wymaga znajomosci jezyka polskiego,

a temat i forma ,Malujek bez spiny” sg nieograniczone.
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I‘II WYBRANE DZIALANIA
MAMYmiejsce

Idea tego rozwigzania jest proponowanie rownolegtych
aktywnosci dla dzieci i rodzicow. Gdy dzieci uczestnicza

w zajeciach, rodzice moga brac udziat w dedykowanych

im aktywnosciach albo spedzi¢ ten czas dowolnie. Warunkiem
uczestnictwa jest jedynie posiadanie karty bibliotecznej.
Rodzice majg wptyw na wybar oferty, moga byc jej
wspottworcami i np. poprowadzi¢ zajecia w ulubionym temacie.

Elementem uzupetniajgcym jest dedykowana grupa na
Facebooku, na ktorej poza informacjami o wydarzeniach
organizowanych w ramach oferty publikowane bytyby
zaproszenia na inne wydarzenia dla rodzicow i dzieci. Grupa
przede wszystkim bytaby jednak miejscem podtrzymywania
relacji zawigzanych w trakcie zajec. Z kolei na dedykowanym
grupie koncie na Instagramie rodzice mogliby dzieli¢ sie
zdjeciami z zajec.

Segment 2

Persona: przedstawiciele i przedstawicielki wyzszej kadry
zarzadzajacej, czytajacy gtownie branzowe publikacje; pracownicy
korporacji nietraktujacy czytania jako waznej formy spedzania
czasu wolnego, czytajacy sporadycznie; przedstawiciele branzy
kreatywnej/freelancerzy pracujacy w domu, czytajacy duzo,

lecz niekorzystajacy z bibliotek.

Zatozenie ogolne: zaproponowanie narzedzi i motywac;ji
pozwalajgcej wyjsc z wtasnej banki, wyrwanie sie z rutyny,
utartych schematow.

Wyzwanie: promowanie przyjaznego srodowisku zachowania
opartego na korzystaniu®, a nie posiadaniu, jak rowniez pokazanie
wartosci ptynacej z interdyscyplinarnych dziatan i wspotpracy
miedzysektorowej.

Rezultat wprowadzenia nowe]j oferty: biblioteka jako alternatywa
dla wirtualnego swiata w telefonie.
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I WYBRANE DZIAELANIA
Kampania reklamowa ,Trenuj umyst!”

Kampania ma odczarowac biblioteki jako miejsca nieidgce

z duchem czasu. Wymaga nawigzania wspotpracy z siecig
sitowni posiadajgcych wtasng aplikacje. W ramach wspotpracy
w aplikacji pojawitaby sie mozliwos¢ odstuchania czesci
wybranych audiobookdw dostosowanych do dynamiki treningu
oraz jego dtugosci. Nagranie poprzedzone bytoby krotka
informacja o bibliotece. Aby uzyskac¢ dostep do catosci,
nalezatoby sie zapisaé do biblioteki, najlepiej z poziomu
aplikacji, online.

Uzupetnieniem kampanii jest organizacja w bibliotece spotkan
o aktywnosci fizycznej i zdrowym stylu zycia, z jednoczesng
promocjg zbiorow o tej tematyce. Osoby, ktére zdecydowatyby
zapisac sie do biblioteki, otrzymatyby kod znizkowy

na kolejny trening.

Waznym elementem wspierajgcym akcje sg dziatania
w mediach spotecznosciowych, w tym dedykowany hashtag.
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Nowoczesna samoobstugowa biblioteka

III WYBRANE DZIAELANIA
| ‘ dostepna 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu

Na rozwigzanie sktadaja sie trzy kluczowe elementy:

| samoobstugowa biblioteka dostepna w ciggu dnia

przestrzen przed biblioteka zachecajaca do pozostania
| | w niej na dtuzej (np. outdoorowa czytelnia
z wygodnymi siedzeniami)

| ksigzkomat, z ktérego korzysta¢ mozna 24/7

Dostep do samoobstugowej biblioteki mozliwy bedzie dzieki
aplikacji i/lub karcie mieszkanca zintegrowanej z karta biblioteczna.
Sama filia bytaby minimalistyczna i podzielona tak, zeby czytelnik
intuicyjnie mogt znalez¢ interesujacy go dziat. Waznym elementem
koncepcji jest ksigzkomat, umozliwiajacy odbior zamoéwionych
ksigzek oraz wrzutnia do ich oddawania, réwniez tych

| wypozyczonych w innych filiach. W godzinach otwarcia przebywatby
w niej pracownik, nie pomagatby jedna odwiedzajgcym

i nie nawigzywat kontaktu, jesli nie zostanie o to poproszony.

I WYBRANE DZIAEANIA
Kostiumowy bal rock’androllowy

Coroczne wydarzenie kulturalne, podczas ktérego scena zostanie
oddana mtodym tworcom. Oprocz koncertow objetych patronatem
znanego tworcy, odbedg sie tez spotkania z autorami ksigzek
tematycznych i warsztaty artystyczne.

| Wszystkie wydarzenia zostang zorganizowane latem, w filiach
biblioteki lub na scenie letniej biblioteki; udziat bedzie bezptatny,
lecz konieczne bedzie posiadanie karty bibliotecznej.
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Segment 3

Persona: wysoko wykwalifikowane imigrantki z Ukrainy; imigranci
z innych krajow wigzacy swoja przysztosc z Polska: czytajacy,
lecz nie korzystajacy z bibliotek oraz imigranci majgcy problem

z odnalezieniem sie w Polsce, nieznajacy jezyka.

Zatozenia ogolne: oferta, dzigki ktorej imigranci poczujg sie czescia
lokalnej spotecznosci: nie tylko korzystajgc ze wsparcia, lecz takze
dzielgc sie swoimi kompetencjami.

Wyzwanie: stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktérej mozna
przygotowac sie i natadowac baterie, aby zmierzy¢ sig
Z nowymi realiami.

Rezultat wprowadzenia nowej oferty: wtgczenie nowo przybytych
mieszkancow do lokalnej spotecznosci.

I WYBRANE DZIAEANIA
Jezykowy plac zabaw

Plac dziatac bedzie w godzinach pracy biblioteki, na podworku

lub placu sasiadujgcym z bibliotek3y i znajda sie na nim przestrzenie
kreatywne umozliwiajgce nauke jezykow: polskiego i ukrainskiego
poprzez zabawe.

Plac zabaw umozliwi odpoczynek i zabawe spotecznosci lokalnej.
W szczegolnosci dedykowany bedzie mamom, ktore moga zostawic
starsze dzieci na placu zabaw i wejs¢ do biblioteki, zeby skorzystaé
z komputera albo internetu np. w celu szukania pracy.

W okreslonych godzinach i w wybrane dni animator prowadzitby
dedykowane im zajegcia.
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I WYBRANE DZIALANIA
Gdynia. | feel good

Na cykl sktadajg sie spotkania dedykowane roznym aspektom
funkcjonowania w miescie: od kwestii prawnych, poprzez wspélne
gotowanie, po poznawanie oferty kulturalnej. W czasie, gdy rodzice
uczestnicza w spotkaniu, dzieci bedg mogty wzia¢ udziat

w dedykowanych im zajeciach.

Spotkania maja rozne formaty: wyktady, warsztaty, dyskusje,
wycieczki. Wiele z nich opiera sie na wspotpracy z innymi
instytucjami miejskimi. Za udziat we wszystkich spotkaniach
przewidziane sa nagrody. Dla uczestnikow opracowane zostang
materiaty podsumowujgce oraz mini stowniczki.

I WYBRANE DZIAtANIA
Targi ustug

Jednodniowe wydarzenie, w trakcie ktorego imigranci i imigrantki
moga zaprezentowac swoje umiejetnosci. Wystawcami sa takze
organizacje pozarzadowe oraz instytucje.

Rownie istotne, co same targi, sg poprzedzajace je spotkania
organizacyjne, w czasie ktorych dzieciom zapewniona zostanie
opieka. Opracowanie materiatow prezentujgcych swoich ustug
stanowic bedzie szanse do podnoszenia kompetencji jezykowych.
Zainteresowane osoby beda mogty wziac takze udziat

w mini kursie jezykowym.

Elementy wzmacniajgce: wirtualne wizytowki wystawcow,
promocja w kanatach spotecznosciowych, zamknigta grupa
wystawcow na Facebooku.
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Podsumowanie

,Biblioteka dla kazdego” to projekt wychodzacy poza mury
biblioteki. Przez dwa lata mieszkancy miast integrowali sie
na tematycznych imprezach plenerowych: Wiosce Wiedzmina
w Gdyni czy basniowym Dniu Dziecka w Krakowie.

Dla nowoprzybytych zorganizowano spacery po miescie

z przewodnikiem, a w gdynskiej Przystani Ksigzki w sezonie
letnim rodziny korzystaty z warsztatow i teatrzykow na plazy.
W todzi czytelnicy bawili sie na rodzinnych EKO piknikach
oraz zwiedzali miasto na spacerach z todzig bajkowa.

W trakcie realizowania projektu rozszerzyliSmy nasze dziatania,
aby zareagowac na kryzys humanitarny wywotany agresja

Rosji na Ukraine. W ramach pozyskanych srodkow
zorganizowalismy potrzebne warsztaty dla bibliotekarek

i bibliotekarzy w trakcie VIl edycja branzowej (nie)konferenciji
Kierunek Wizerunek. W czasie dwudniowego wydarzenia
szkoliliSmy sie w zakresie wrazliwosci, empatii, dialogu
miedzykulturowego oraz wecielenia sie bibliotekarzy w role
nauczycieli jezyka polskiego jako obcego.




[=]

Biblioteka Gdynia

Biblioteka todz

Biblioteka Bergen



Iceland | Pd:l:' Ministerstwo
. r Kultury

Liechtenstein i Dziedzictwa

Norway grants Narodowego

PROJEKT REALIZOWANY W RAMACH DZIAEANIA 2 PROGRAMU KULTURA FINANSOWANEGO
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