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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuacji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie: ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposoéb wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobér narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru $rodkéw ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktore sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwéch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwoch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac¢ sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z

niepetnosprawnoscig i osob starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci, w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
moga zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspodlnione

Z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejacych dokumentow.
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Stan obecny

Rodzaj instytuciji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt, mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwtaszcza:

Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.
Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.

3. Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.

4. Wspdtprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zZwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni jako instytucja kultury ma na celu zapewnienie réwnego
dostepu do wiedzy, zasobdw i wydarzen kulturalnych wszystkim mieszkancom, niezaleznie od
ich mozliwosci fizycznych, sensorycznych czy poznawczych. Zapewnienie dostepnosci jest
wiec naturalnym rozszerzeniem tej misji. Motywacjg Biblioteki jest kreowanie przestrzeni
otwartej dla wszystkich, budowanie relacji ze spotecznoscig oraz rozwaj instytucji w zgodzie z
wartosciami réwnouprawnienia i szacunku dla réznorodnoéci. Biblioteka Gdynia zatrudnia 108
0s0b, z czego 70 na stanowiskach bibliotekarskich, majgcych ciggty i bezposredni kontakt z
uzytkownikiem. Bibliotekarze i bibliotekarki dbajg przede wszystkim o budowanie ksiegozbioru,
a takze o jego udostepnianie uzytkownikom. Ponadto, w ramach pracy organizujg wydarzenia
edukacyjne i literackie dla wszystkich grup wiekowych, z ktérych czesé¢ projektujg i prowadzg
same, wykorzystujgc dotychczasowe, jak i nowe umiejetnosci. Wsréd oséb zatrudnionych na
pozostatych stanowiskach mamy preznie dziatajgcy Dziat Administracji i Ksiegowosci i
specjalistyczne dziaty takie jak: Dziat Wsparcia Sieci czy Dziat Marketingu i Promociji Literatury
oraz Dziat Informatyzacji. Sg to dzialy zaangazowane we wsparcie pracy bibliotekarzy -
merytoryczne, prawne i techniczne. Wéréd pracownikéw Biblioteki Gdynia jest tez duza grupa

personelu technicznego wspierajgca codzienne dziatanie bibliotek poprzez dbanie o porzadek.

Biblioteka Gdynia wspotpracuje z pozarzgdowymi organizacjami, jak rowniez ze szkotami, w
tym takimi, ktére posiadajg klasy integracyjne oraz szkotami specjalnymi. W efekcie tych
wspotprac w bibliotecznym repertuarze pojawiajg sie wydarzenia integrujgce lokalng
spotecznosc¢, przetamujgce bariery wynikajgce z niewiedzy dotyczacej niepetnosprawnosci,

jak réwniez pozwalajgce na zdobycie nowych spotecznych umiejetnosci tym osobom ze
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szczegdblnymi potrzebami, ktore ich potrzebujg. Organizujemy réwniez zajecia skierowane do
konkretnych grup i dla nich zaprojektowane, zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami. Fundacjg, z
ktérg najczesciej wspotpracujemy, jest Fundacja ADAPA, dziatajgca na rzecz osob z
autyzmem oraz innymi problemami rozwojowymi. Europejskie Centrum Edukacji Kulturalnej
Oséb z Niepetnosprawnoscig (ECEKON) organizuje w naszych wnetrzach wystepy swoich
podopiecznych — na przyktad koncerty. Efektem tej wspétpracy jest réwniez zwiekszenie
Swiadomosci pracownikéw Biblioteki Gdynia o potrzebach Srodowiska oséb ze specjalnymi

potrzebami i lepsze odpowiadanie na nie.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktore miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertéw, wskazac kontekst podjetych dotychczas dziatah.

Limit stow: maksymalnie 500.

Posiadamy stosunkowo niewielkg wiedze o potrzebach uzytkownikéw ze specjalnymi
potrzebami. Mata reprezentacja tej grupy w wydarzeniach wskazuje na istniejgce bariery w
dostepnosci oraz na konieczno$¢ podejmowania dziatarh majgcych na celu ich wigksze

wigczenie i aktywizacje spoteczng.
Dotychczasowe dziatania:

- badania ankietowe — badania satysfakcji uzytkownikéw (podziat wiekowy badanych —
seniorzy sg oddzielng grupg). Badania zostaty przeprowadzone w czerwcu 2025 roku,
uzytkownicy wskazywali gtdwnie na: trudnosci architektoniczne — strome schody, brak
podjazdéw (Oksywie i Wzgorze), brak toalety, brak przewijakow (Wypozyczalnia Centralna),
niejasne oznakowanie ksigzek na regatach (Karwiny), duzy hatas (Maty Kack), za maty lokal,

brak toalety (Dgbrowa);
- sprawdzenie strony/ audyt strony przez niewidomych czytelnikow;

- zajecia literackie dla grup oséb z niepetnosprawnoscig (szkoty specjalne i klasy
integracyjne) — zajecia dostosowywane do ich biezgcych potrzeb — realizowane przez

bibliotekarzy;
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- zbieranie sugestii czytelnikdéw dotyczgcych zbiorow do zakupu (wielkie litery, audiobooki,

pomoce dydaktyczne) w kontakcie bezposrednim - realizowane przez bibliotekarzy;

- badanie spotecznego i ekonomicznego wptywu biblioteki — pogtebione badania zostaty
przeprowadzone w pazdzierniku i listopadzie 2022 roku przez ekspertow z zewnatrz - Zespot
ds. badania spotecznego i ekonomicznego wptywu bibliotek publicznych, dziatajgcy w
ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek. Propozycje usprawnien zgtaszanych
przez uzytkownikow dotyczyty m.in. systemu bibliotecznego, katalogu online, strony
internetowej, zwiekszenia liczby kodéw do Legimi, mozliwosci ptatnosci kartg, umozliwienia
zwrotow po godzinach (wrzutni) - to udato sie zrealizowac, a takze: dostepu do toalety w
kazdej placowce, zakupu kawy/herbaty w kazdej placowce, specjalizacje placowek (np.
poezja, esej, reportaz), wydtuzenie godzin otwarcia, wiekszej liczby bibliotek otwartych w
weekendy, szerszego informowania o wydarzeniach, usunigcia barier architektonicznych — to

nadal obszary do pracy;

- analiza komentarzy i informacji zwrotnych pojawiajgcych sie po zakonczonych

wydarzeniach przez Dziat Promocji i bibliotekarzy w filiach;

- konsultacje z osobami niewidomymi nt. potrzeby wprowadzenia systemu nawigacyjno —

informacyjnego dla os6b niewidomych i niedowidzgcych;

- badania fokusowe — seniorzy (w trakcie trwania projektu przedsiewziecie szkoleniowe).
Badania te ujawnity wiele szczegdlnych potrzeb seniorow wynikajgcych z racji wieku i
pogarszajgcego sie ogolnego stanu zdrowia. Potrzeby dotyczyty zaréwno dostepnosci
architektonicznej jak i zbioréw (Duze Litery), pojawity sie tu propozycje tematéw spotkan np.
Z Radg Dzielnicy, czy z policjg - dotyczagce najnowszych metod oszustw. Biblioteka znaczy
wiele w zyciu seniorow, co zostato mocno podkreslone - czesto najwazniejszy jest sam fakt
uczestnictwa w wydarzeniach, integracji w grupie czy mozliwos¢ rozmowy z drugim
cztowiekiem. Pojawity sie prosby o mozliwos¢ dostarczania ksigzek do domu np. w okresie

zimowym;

- nawigzanie oficjalnej wspotpracy (umowa partnerska) z Fundacjg Adapa Na Rzecz Osob z
Autyzmem i Innymi Zaburzeniami Rozwoju, w ramach projektu (kampanii) ,Réwni Goscie”,
ktorego misjg jest promowanie rownego traktowania dorostych oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng (OzNI) w miejscach publicznych. Otrzymalismy tu krétki przewodnik, jak
komunikowac sie z osobami dorostymi z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktorego

zobowigzalismy sie przestrzegac - przewodnik umieszczony w intranecie.
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Opis gtéwnych barier dostepnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami i oséb starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapdw podrozy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuacii.

Limit stow: maksymalnie 500.

- bariera komunikacyjno—informacyjna: czes¢ bibliotek jest stabo widoczna w przestrzeni

miejskiej, droga do biblioteki jest skomplikowana, nieoczywiste lokalizacje, ukryte w

zakamarkach osiedli, obszary: poruszanie sie i widzenie;

- bariery architektoniczne — w wielu bibliotekach jest problem z wejsciem — brak podjazdu,
poreczy, ciezkie drzwi, brak windy, strome schody, uszkodzony chodnik, wgskie wejscie,

wysokie lady, brak toalet/ niedostepne toalety, obszar: poruszanie sie;

- brak intuicyjnych oznaczen przestrzeni wewnatrz bibliotek (brak wizualnych oznaczen
przeznaczenia poszczegolnych pomieszczen, brak sciezek naprowadzajgcych, mato
widoczne oznaczenia regatow, zbiorow na potkach), obszary: poruszanie sig, widzenie,

czucie;

- brak procedury ewakuacyjnej i ewentualnego sprzetu do ewakuacji osob ze szczegolnymi

potrzebami, przenikajgce sie obszary

- bariera cyfrowa - mato intuicyjna strona internetowa, nie do konca spetnia kryteria

dostepnosci, wszystkie obszary

- brak sprzetu utatwiajgcego komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami (np. petle

indukcyjne stanowiskowe i przenosne) - obszar: stuch;

- brak sprzetu nawigacyjno — informacyjnego dla oséb stabowidzgcych i niewidomych,

lokalizujgcego placéwki w przestrzeni miasta — obszar: wzrok;

- nie wszedzie posiadamy dostosowane lady do obstugi osob niskorostych i na wézkach -

obszar: poruszanie sieg;
- karta zapisu czytelnika wymagajgca przeformutowania - obszar: rozumienie;
- brak regulaminu biblioteki w tekscie prostym — obszar: rozumienie;

- niewielka liczba dostepnych tekstéw kultury w poréwnaniu do zapotrzebowania na nie

(szczegodlnie Duze Litery) - obszar: wzrok;

str. 5



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez > "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

- kompetencje zespotu wymagajgce nieustannego doskonalenia w zakresie obstugi oséb ze

szczegolnymi potrzebami - wszystkie obszary;

- brak formalnego narzedzia dot. zbierania potrzeb uczestnikow wydarzen - wszystkie

obszary;

- brak formalnego narzedzia dot. ewaluacji po wydarzeniu — wszystkie obszary;

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Prosze opisa¢ kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne

Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stow: maksymalnie 500.

Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” oraz w trakcie
tutoringu ujawnity sie liczne potrzeby naszej instytucji, ktére pozwolity zidentyfikowac kierunki

dalszego rozwoju w obszarze dostepnosci.

Najwazniejszg potrzebg jest zapewnienie rownego i swobodnego dostepu do budynkéw oraz
przestrzeni bibliotek. Dotyczy to zaréwno likwidacji barier architektonicznych (np. podjazdy,
ergonomiczne wejscia, dostosowane toalety, obnizone lady), jak i poprawy czytelnosci
uktadu przestrzennego wewnatrz budynkéw. Osoby starsze oraz osoby ze szczegdlnymi
potrzebami podkreslajg wage intuicyjnych oznaczen, czytelnych komunikatéw wizualnych
oraz dostepnych procedur ewakuacyjnych, ktére obecnie w wielu filiach sg niekompletne lub
nieistniejgce (procedury ewakuaciji). Nasze filie sg mocno zréznicowane w zakresie
dostepnosci architektonicznej, takze stawiamy na wyréwnanie szans i zaspokajanie tych

najwazniejszych potrzeb architektonicznych.

Kolejng potrzeba jest rozwdj kompetencji kadry. Pracownicy instytucji kultury powinni by¢
przygotowani do obstugi 0sob z réznorodnymi potrzebami, w tym do komunikacji z osobami z
trudnosciami w obszarach: wzroku, stuchu, ruchu, czucia i rozumienia. Wskazuje to na
koniecznos¢ regularnych szkolen i budowania Swiadomo$ci w zakresie rownego traktowania

i eliminowania barier komunikacyjnych.

Istotnym obszarem jest dostepnosé cyfrowa. Strona internetowa powinna by¢ zgodna ze
standardami WCAG 2.1, intuicyjna w obstudze i umozliwiajgca szybkie odnalezienie

najwazniejszych informacji. W trakcie projektu uwidocznita sie takze potrzeba tworzenia
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tresci w formie uproszczonej (tzw. tekst fatwy do czytania), aby regulamin czy karta zapisu

byty dostepne dla jak najszerszej grupy odbiorcow.

Duze znaczenie ma takze rozwoj oferty programowej. Potrzebne jest zwiekszenie liczby
dostepnych tekstéw kultury w formach dostosowanych do r6znych odbiorcow, w tym
szczegdlnie publikacji w druku powiekszonym. Jednoczesnie wskazana jest wigksza
elastyczno$¢ w dostosowywaniu wydarzen — zarbwno poprzez stosowanie sprzetu
wspierajgcego komunikacje (np. petle indukcyjne czy systemy nawigacyjno-informacyjne),

jak i dzieki zbieraniu informacji o potrzebach uczestnikow jeszcze przed wydarzeniem.

Zidentyfikowano rowniez brak systematycznych narzedzi ewaluacyjnych. Potrzebujemy
prostych, dostepnych mechanizméw pozwalajgcych bada¢ poziom satysfakcji oraz
identyfikowac bariery i oczekiwania odbiorcow. Tylko dzieki regularnej wymianie informaciji
mozliwe bedzie tworzenie oferty odpowiadajgcej na realne potrzeby oséb starszych i osob ze

szczegolnymi potrzebami.

Podsumowujgc, kluczowe potrzeby instytuciji obejmujg: poprawe dostepnosci
architektonicznej i cyfrowej, wprowadzenie jasnych i zrozumiatych procedur, systematyczne
podnoszenie kompetencji zespotu, zwiekszanie zasobéw dostepnych tekstéw kultury oraz
wdrazanie narzedzi stuzgcych diagnozowaniu i ewaluacji potrzeb uczestnikdéw. Realizacja
tych dziatan pozwoli na petniejsze wigczenie réznych grup odbiorcéw w zycie kulturalne i

spoteczne.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosé.

Ogdlna ocena dostepnosci instytucji kultury
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Biblioteka Gdynia podejmuje szereg dziatan na rzecz zwigkszania dostepnosci swojej oferty

dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz seniorow, jednak wcigz istnieje wiele obszaréw

wymagajgcych poprawy.

W strukturze organizacyjnej utworzono stanowisko koordynatorki ds. dostepnosci oraz
przygotowano podstrone internetowg zawierajaca informacje w Polskim Jezyku Migowym

(PJM) i w tekScie tatwym do czytania (ETR). Pracownicy przeszli szkolenie z obstugi oséb z
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niepetnosprawnosciami, wspotprowadzone przez osobe niewidomg. Zespét systematycznie
podnosi swoje kompetencje w tym zakresie, jednak dostrzega potrzebe dalszego

uwrazliwiania na potrzeby réznych grup uzytkownikéw.

W ostatnich latach zmodernizowano i oddano do uzytku kilka filii bibliotecznych. Nowe
placéwki, filie takie jak Maty Kack i Witomino, wyposazone sg w oznaczenia tyflograficzne i
windy, a w filii Cisowa zastosowano $ciezki naprowadzajgce. W filii Pustki Cisowskie
posiadamy petle indukcyjng stanowiskowg. Starsze oddziaty sg sukcesywnie
dostosowywane poprzez montaz podjazdéw, balustrad czy uchwytow w fazienkach, jednak
proces ten przebiega wolno ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe i kwestie
wiasnosciowe — tylko jeden budynek nalezy do biblioteki, pozostate sg wynajmowane. Nadal
wystepujg bariery architektoniczne, takie jak schody czy brak dostosowanych toalet, ktére

znaczgco utrudniajg korzystanie z czesci placéwek.

Seniorzy stanowig istotng grupe naszych odbiorcow — w 2024 roku osoby w wieku 60+
stanowity 21% wszystkich aktywnych czytelnikow (10 848 oséb). Mimo to biblioteka nie
zawsze jest w stanie odpowiedzie¢ na rosngce potrzeby tej grupy. Systematycznie
powiekszana jest liczba zbioréw z duzg czcionka, jednak skala potrzeb przewyzsza

mozliwosci finansowe instytuciji.

Pomimo bogatej oferty kulturalnej i edukacyjnej udziat oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
wydarzeniach pozostaje stosunkowo niewielki. Rzadko udaje sie zapewni¢ ttumacza PJM, a
oferta dla oséb niewidomych i stabowidzgcych nadal jest ograniczona. Dla oséb
neuroréznorodnych dostepnosé poprawia sie gtdéwnie poprzez dziatania takie jak: redukcja
hatasu, odpowiednie oswietlenie czy mozliwos¢ skorzystania z miejsca wyciszenia. Najlepiej
rozwiniete sg rozwigzania dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie, cho¢ rowniez w tym
obszarze pozostaje wiele do zrobienia. Dla 0sdb z trudno$ciami w zakresie rozumienia
organizowane sg zajecia prowadzone przez osoby cierpliwe i wyrozumiate, udzielajgce

dodatkowych wyjasnien.

Informacje o wydarzeniach publikowane sg na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych oraz w biuletynie miejskim ,Ratusz”. Strona internetowa oferuje
mozliwos¢ zmiany kontrastu i wielkosci czcionki, jednak jej obecne rozwigzania techniczne
wcigz utrudniajg korzystanie osobom niewidomym. Na Facebooku i Instagramie wszystkie
zdjecia opatrzone sg opisami alternatywnymi. Obecnie trwajg prace nad transkrypcjg
podcastow. Ewaluacja mniejszych wydarzen prowadzona jest gtéwnie na poziomie filii, co

umozliwia biezgce wprowadzanie usprawnien.
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Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb
starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b
Z niepetnosprawnosciami i os6b starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

1. Wspoditworzenie wydarzeh przy aktywnym wspotudziale osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Opracowany katalog/zestaw potrzeb publicznosci biblioteki w zakresie uczestnictwa
w organizowanych wydarzeniach w podziale na obszary dostepnosci na podstawie
informaciji z formularza dostepnego na stronie do 30 listopada 2026.

3. Wsparcie techniczne i komunikacyjne - zakup i uruchomienie petli indukcyjnych,
zapewnienie dostepu do ttumacza PJM do 30 listopada 2026 r. (ewidencja),
wdrozenie systemu nawigacyjno — informacyjnego dla os6b niewidomych i
niedowidzgcych.

4. Wzbogacenie zasobdw bibliotecznych dla os6b stabowidzacych poprzez
uzupetnienie ksiegozbioru o minimum 800 ksigzek drukowanych w powigkszonej
czcionce (tzw. ,Duze Litery”) do 30 listopada 2026 r.

5. Opracowanie ozhakowania wewnetrznego w przestrzeniach minimum pieciu filii —
obejmujgcego oznaczenia pomieszczen uzytkowych (np. wypozyczalnia, czytelnia,
toaleta, strefa dla dzieci) z wykorzystaniem kontrastow, piktogramow -
skonsultowanych z docelowym odbiorcg. Uzupetnienie o rozdzielacze, oznaczenia
alfabetyczne, graficzne mapy/plany rozktadéw pomieszczen, pasy naprowadzajgce
do pomieszczen.

6. Wykonanie toalety w Wypozyczalni Centralnej poprzez zaprojektowanie i oddanie do
uzytku ogdlnodostepnej toalety, w petni dostosowanej do potrzeb osdéb ze
szczegolnymi potrzebami — w tym oso6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi i
sensorycznymi oraz seniorow — zgodnie z obowigzujgcymi normami i zasadami

projektowania uniwersalnego w terminie do 30 listopada 2026.
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Doposazenie toalet w filiach o sktadane przewijaki - zakup i zamontowanie
sktadanych przewijakow w toaletach dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami —w
minimum 5 placéwkach.

Wykonanie lady w Wypozyczalni Centralnej, dostosowanej do obstugi oséb ze
szczegdblnymi potrzebami, poruszajgcych sie na wdzkach i niskorostych.
Wprowadzenie ustugi “ksigzka do domu” dla mieszkancéw Gdyni, ktérzy ze wzgledu
na stan zdrowia, stopien niepetnosprawnosci, uniemozliwiajgcy przemieszczanie sie,
nie majg innej mozliwosci wypozyczenia zbioréw bibliotecznych.

Nakrecenie 20 filmow (okoto 3 minut) prezentujgcych filie Biblioteki Gdynia w formie
wideo-spaceru po wnetrzu biblioteki ze szczegdélnym uwzglednieniem wejscia,
szerokosci drzwi, ew. podjazdéw/schodéw/windy do filii, rozmieszczenia
pomieszczen, ew. réznicy pozioméw w filiach oraz rodzaju lady bibliotecznej. Filmy
bedg przygotowane w sposob czytelny i dostepny — z napisami, audiodeskrypcjg oraz
ttumaczeniem PJM.

Przeprowadzenie cyklu szkolen wraz dla wszystkich pracownikéw biblioteki w
zakresie pracy z osobami ze szczegolnymi potrzebami i opracowanie wewnetrznego
poradnika dobrych praktyk do konca 2026 r.

Opracowanie i wdrozenie procedur ewakuacji. Zwigkszenie bezpieczenstwa
uzytkownikéw BG poprzez przeszkolenie pracownikdw w zakresie ewakuacji oséb ze
SP oraz opracowanie, przetestowanie i wdrozenie procedury ewakuacji dostosowanej
do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami a takze wyposazenie w niezbedne
Srodki ewakuacyjne filii Biblioteki Gdynia do kornca listopada 2026 r.

Dostepna cyfrowo strona internetowa. Aktualizacja strony internetowej oraz
wdrozenie rekomendacji zgodnych ze standardami WCAG 2.1. Dostosowanie dziatan
promocyjnych w SM oraz dodawanie opisow alternatywnych dla zdje¢, napiséw do
filméw i elementoéw audiodeskrypciji dla kluczowych materiatdw multimedialnych w
terminie do konca listopada 2026 roku.

Od wrzesnia testujemy w jednej z placowek (Biblioteka Maty Kack - biblioteka ze
zjezdzalnig) ciche wtorki i pigtki — bez ekrandw, konsoli i zjezdzalni - obszar czucia.
Dodatkowo planujemy zakup foteli akustycznych, zapewniajgcych mozliwosé

wyciszenia w tej placowce.
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Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b
Z niepetnosprawnosciami i osob starszych w perspektywie dlugookresowej,
to jest do konca 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

W perspektywie dtugookresowej dgzymy do tego, aby wszystkie placowki biblioteczne byty
dostepne, przyjazne i otwarte dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz osob starszych.
Cele wynikajg bezposrednio z diagnozy, ktéra wykazata przede wszystkim bariery
architektoniczne, brak spéjnego systemu orientacyjnego, ograniczong oferte tresci
dostepnych, a takze niewystarczajgce dostosowanie wydarzen do potrzeb odbiorcéw ze

szczegolnymi potrzebami.

1. Zapewnienie petnej dostepnosci architektonicznej placéwek

Celem strategicznym jest modernizacja i przebudowa wybranych bibliotek zgodnie z
zasadami projektowania uniwersalnego. Dzigki temu zlikwidowane zostang bariery w
dostepie do przestrzeni, co umozliwi swobodne korzystanie z oferty biblioteki przez osoby
poruszajgce sie na wbdzkach, osoby starsze czy uzytkownikow z niepetnosprawnosciami

wzroku i stuchu.

2. Stworzenie nowych, dostepnych lokalizacji dla placéwek dziatajgcych w
przestrzeniach spétdzielczych

Przeniesienie czesci filii do nowych siedzib pozwoli zaprojektowaé od podstaw przestrzenie
zgodne z zasadami dostepnosci. Dzieki temu biblioteki stang sie nie tylko neutralne wobec
barier, ale takze aktywnie wspierajgce potrzeby uzytkownikoéw, oferujgc komfortowe warunki

wszystkim odwiedzajgcym.

3. Ciagte udoskonalanie przestrzeni poprzez wprowadzanie drobnych dostosowan
Nawet po przeprowadzonych remontach, zamierzamy systematycznie wprowadza¢ mniejsze
usprawnienia, takie jak: kontrastowe oznaczenia, dodatkowe tablice informacyjne czy
elementy utatwiajgce korzystanie z infrastruktury sanitarnej. Celem jest nieustanne i

elastyczne reagowanie na biezgce potrzeby odbiorcow.

4. Ulatwienie orientacji w przestrzeni miejskiej
Poprawa oznakowania bibliotek, w tym préba wpisania sie w spéjny system drogowskazéw
miejskich i oznaczen, co pozwoli osobom starszym i ze szczegdlnymi potrzebami na

tatwiejsze odnajdywanie placowek i uczestniczenie w zyciu kulturalnym.
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5. Podnoszenie kompetencji kadry bibliotecznej w zakresie dostepnosci

Statym celem bedzie rozwdj wiedzy i umiejetnosci pracownikow w zakresie obstugi osob z
niepetnosprawnosciami i seniorow, stosowania komunikacji inkluzywnej, a takze znajomosci
procedur bezpieczenstwa i ewakuaciji. Dzieki temu biblioteka stanie sie przestrzenig bardziej

otwartg i przyjazna.

6. Wzmacnianie partnerstw ze srodowiskiem osob ze szczegolnymi potrzebami
Dtugoterminowym celem jest rozwoj i utrzymywanie statej wspoétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i grupami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami oraz
srodowiskiem senioralnym. Pozwoli to budowac¢ oferte w oparciu o realne potrzeby i

doswiadczenie tych srodowisk.

7. Poszerzanie zbioréw o dostepne teksty kultury

Instytucja dgzy do tego, by kazdy uzytkownik — niezaleznie od ograniczen wzroku, stuchu
czy wieku — mogt znalez¢ w bibliotece tresci dostosowane do swoich potrzeb. Oznacza to
sukcesywne uzupetnianie ksiegozbioru o ksigzki w duzym druku, audiobooki, publikacje

cyfrowe i inne formy dostepne.

8. Tworzenie dostepnej oferty wydarzen kulturalnych

Celem jest zapewnienie, by wydarzenia organizowane przez biblioteke byty dostepne dla jak
najszerszej grupy odbiorcow. Bedzie to realizowane poprzez konsultacje z osobami ze
szczegdlnymi potrzebami, wprowadzanie udogodnien takich jak ttumaczenie na PJM,
audiodeskrypcja czy napisy, a takze wspéttworzenie wydarzen przy aktywnym udziale tych

Srodowisk.

Planowany spos6b pomiaru osiagniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy podac¢ nazwe i definicje wskaznika, jego warto$¢ oraz sposdb pomiaru.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Formularz rejestracyjny zbierajacy szczegélne potrzeby uzytkownikéw

e na stronie internetowej biblioteki jest umieszczony formularz rejestracyjny zawierajgcy
pole umozliwiajgce zgtoszenie szczegodlnych potrzeb dot. uczestnictwa w konkretnym
wydarzeniu

e Wartos¢ -1

e Sprawdzenie dziatania formularza na stronie

Zbior/katalog (otwarty) zgtoszonych przez uzytkownikéw potrzeb
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e Umieszczony w intranecie, dostepny dla wszystkich pracownikéw przewodnik, zbior
potrzeb zgtoszonych przez uzytkownikéw wraz z rozwigzaniem lub sposobem
Zzapewnienia potrzeby

e Wartos¢-1

e Sprawdzenie obecnosci przewodnika w intranecie, ocena funkcjonalnosci
rozwigzania po roku dziatania

Dziatajace petle indukcyjne

o Piec filii biblioteki wyposazonych w petle stanowiskowe zamontowane na stanowisku
obstugi uzytkownikow. Jedna petla mobilna wykorzystywana przy wydarzeniach w
réznych filiach.

e Wartosc - 5 stanowiskowych, 1 mobilna

o Audyt petli i umieszczenie informaciji o nich na stronie https://www.tumozesz.pl/

Dziatajace systemy nawigacyjno — informacyjne dla oséb niewidomych i
niedowidzacych

¢ Filie biblioteki wyposazone w system nawigacyjno-informacyjny dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych umieszczony nad wejsciem gtdwnym do placowek

o Wartosc¢ - 21 lokalizacji wyposazonych w system

e Audyt systemu nhawigacyjno-informacyjnego i umieszczenie informacji na stronie
systemu

Podwojenie liczby zbioréw “Duze Litery”

e zakup dodatkowych egzemplarzy dostepnych tekstéw kultury w tekscie
powiekszonym -"Duze Litery” (stan na sierpien 2025 to 800 pozycji)

o Wartosc¢ - 800 dodatkowych pozycji

e Stan inwentarza, statystyka wypozyczen na koniec 2026 roku

Oznakowanie wewnetrzne w minimum 5 filiach - peten system oznaczen

e Oznaczenie poszczegodlnych pomieszczen, linie naprowadzajgce, mapy rozktadu
placéwek, oznakowanie uktadu zbioréw: rozdzielacze, alfabet

e Wartos¢ - 5
e Wdrozony system oznakowania wewnetrznego filii i zbioréw.

Dostepna toaleta w Wypozyczalni Centralnej

e Zaprojektowanie i wykonanie dostepnej toalety w placéwce
e Wartos¢-1
e Audyt architektoniczny toalety, protokét odbioru

Sktadane przewijaki do toalet w minimum 5 filiach
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o Zakup i zamontowanie przewijakdéw sktadanych nasciennych w toaletach
e Wartos¢ -5
e Audyt architektoniczny toalet

Dostepna lada w Wypozyczalni Centralnej

e Zaprojektowanie i wykonanie lady w Wypozyczalni Centralnej umozliwiajgcej obstuge
czytelnikbéw poruszajgcych sie na wozkach i oséb niskorostych

e Wartos¢-1

e Audyt architektoniczny lady

Wdrozona ustuga “ksigzka do domu”

e Opracowanie regulaminu i zasad dziatania oraz uruchomienie ustugi, promocja ustugi
ksigzka do domu

e Wartos¢-1

e Statystyka wypozyczen w ramach ustugi ksigzka do domu

Filmy ukazujace “droge do biblioteki”

¢ Nakrecenie 20 krétkich filméw prezentujgcych droge do biblioteki. Materiaty bedag
przygotowane w sposéb czytelny i dostepny — z prostymi ujeciami krok po kroku, z
napisami dla 0sob z niepetnosprawnoscig stuchu oraz z audiodeskrypcjg dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku. Filmy pomogg wszystkim uzytkownikom tatwiej dotrze¢
do biblioteki.

o Wartosc¢ 20 filmow

o Umieszczenie filmikéw na stronie biblioteki

Cykl szkolen dla pracownikéw z zakresu dostepnosci i obstugi oséb ze szczegoinymi
potrzebami

e Przeprowadzenie cyklu szkoleh dla pracownikow z zakresu wspotpracy z osobami ze
szczegoblnymi potrzebami

e Wartosc¢ - 70% przeszkolonych pracownikow

e Lista obecnosci — minimum 70% pracownikéw

Meble wyciszajgce w Bibliotece Maty Kack

e Zakup 3 foteli wyciszajgcych do filii Maty Kack
e Wartos¢ - 3
e audyt

Procedura ewakuacji w filiach biblioteki — Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego,
zakup podstawowego sprzetu ewakuacyjnego
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o Opracowanie i wdrozenie procedury ewakuacji w 20 placéwkach

o Wartosc - 20 filii biblioteki z opracowang i wdrozong procedurg, plus zakup
niezbednego sprzetu ewakuacyjnego

e Audyt procedur ewakuacyjnych

Strona internetowa biblioteki w petni zgodna ze standardami WCAG 2.1
e Dostosowanie obecnej strony do standardéow WCAG 2.1

e Wartosc 1
e Audyt cyfrowy strony z udziatem oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Plan dziatan na rzecz osiggniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla os6b

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktérych bedg dotyczyé. Katalog dziatarh musi by¢ sporzadzony w taki
sposob, by wiadomo bylo, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Plan dziatan na rzecz osiggnigcia celéw krotkoterminowych (do 31 grudnia 2026 r.)

Planowane dziatania odpowiadajg na zidentyfikowane bariery i potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych. Kazde z dziatan zostato przypisane do
wiasciwego obszaru dostepnosci, etapu podrézy odbiorcy oraz kroku w rozumieniu Modelu

Dostepnej Kultury.

1. lIdentyfikacja i obstuga indywidualnych potrzeb odbiorcéw
Obszar: wszystkie obszary, dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna
Etap podrézy odbiorcy: pozyskanie informaciji o dostepnej ofercie/korzystanie
z oferty

Krok: przygotowanie dostepnej oferty
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Dziatania: wdrozenie formularza rejestracyjnego online z pytaniem o
szczegdblne potrzeby; zapewnienie dostepu do ttumacza PJM. Zakup ustug —
zalezny od grantu; wdrozenie formularza — niezaleznie.
2. Petle indukcyjne

Obszar: styszenie / dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Etap podrézy: korzystanie z oferty

Krok: przygotowanie dostepnej oferty / udziat w wydarzeniu

Dziatania: montaz 5 petli indukcyjnych stanowiskowych w filiach biblioteki

(stanowiska obstugi uzytkownikéw), zakup 1 petli mobilnej wykorzystywanej podczas

wydarzenh w réznych filiach, audyt dziatania petli, zamieszczenie informacji o

dostepnych petlach na portalu Tu mozesz.

3. System nawigacyjno-informacyjny dla oséb stabowidzacych i niewidomych
Obszar: widzenie
Etap podrézy: droga na wydarzenie i poruszanie sie w przestrzeni instytuciji
Krok: przygotowanie dostepnej oferty / udziat w wydarzeniu
Dziatania: montaz 21 systemdw nad wejsciami do poszczegolnych
placéwek z informacjg gtosowg dla oséb stabowidzgcych i niewidomych o
wejsciu do instytucji i poruszaniu sie po placéwce (informacja w dedykowanej,

bezptatnej aplikacji). Dziatanie zalezne od grantu.

4. Rozszerzenie oferty zbioréw dla oséb stabowidzacych
Obszar: widzenie
Etap podrézy: korzystanie z oferty
Krok: przygotowanie dostepnej oferty, korzystanie z tresci i zasobow
Dziatania: zakup i wigczenie do ksiegozbioru biblioteki minimum 800
egzemplarzy ksigzek w powiekszonej czcionce (,Duze Litery”). Dziatanie
zalezne od grantu.

5. Wdrozenie dostepnego oznakowania wewnetrznego
Obszar: widzenie, rozumienie, czucie - poruszanie sie
Etap podrézy: korzystanie z oferty
Krok: przygotowanie dostepnej oferty
Dziatania: opracowanie i montaz oznaczen pomieszczen w kontrastach z
piktogramami, map filii, oznaczen na podtodze - skonsultowanych z

uzytkownikami - w minimum pieciu filiach. Dziatanie zalezne od grantu.
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6. Budowa dostosowanej toalety w Wypozyczalni Centralnej
Obszar: wszystkie obszary
Etap podrézy: korzystanie z oferty
Krok: przygotowanie dostepnej oferty, mozliwos¢ skorzystania z toalety
Dziatania: zaprojektowanie i oddanie do uzytku toalety zgodnej z normami
dostepnosci. Dziatanie zalezne od grantu.

7. Sktadane przewijaki w minimum 5 filiach
Obszar: wszystkie obszary
Etap podrézy: korzystanie z oferty
Krok: przygotowanie dostepnej oferty, korzystanie z infrastruktury sanitarnej
Dziatania: zakup i montaz w minimum 5 toaletach w réznych placéwkach
sktadanych przewijakow. Dziatanie zalezne od grantu.

8. Likwidacja barier architektonicznych w dostepie do budynku Wypozyczalni

Centralnej — dostosowana lada

Obszar: poruszanie sie
Etap podrézy: korzystanie z oferty
Krok: przygotowanie dostepnej oferty
Dziatania: zaprojektowanie i montaz lady bibliotecznej dostosowanej do
obstugi os6b na wbzkach i niskorostych. Dziatanie zalezne od grantu.

9. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa ewakuacji
Obszar: wszystkie obszary
Etap podrézy: korzystanie z oferty
Krok: przygotowanie dostepnej oferty, ewakuacja oséb ze szczegdlnymi
potrzebami
Dziatania: opracowanie procedur ewakuacji dostosowanych do os6b z
niepetnosprawnosciami, szkolenia pracownikéw, wyposazenie placowek w
podstawowe srodki ewakuacyjne w zaleznosci od potrzeb. Dziatanie zalezne
od grantu.

10. Zwiekszenie dostepnosci cyfrowej
Obszar: wszystkie obszary
Etap podrézy: pozyskanie informacji o wydarzeniu
Krok: przygotowanie dostepnej oferty i informacja i promocja
Dziatania: audyt strony internetowej, wdrozenie rekomendacji WCAG 2.1,
dostosowanie tresci w mediach spotecznosciowych (opisy alternatywne,

napisy, audiodeskrypcja). Audyt — niezaleznie; wdrozenia — zalezne od grantu.
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11. Poprawa komfortu akustycznego filii
Obszar: czucie
Etap podrézy: korzystanie z oferty
Krok: przebywanie w przestrzeni
Dziatania: zakup i montaz foteli akustycznych w filii Maty Kack. Zakup
atestowanych stuchawek wyciszajgcych, z ktérych mozliwe bedzie korzystanie

na miejscu w filiach. Dziatanie zalezne od grantu.

Planowane dziatania stanowig spéjny system rozwigzan obejmujgcy wszystkie etapy
podrézy odbiorcy — od uzyskania informaciji, przez dotarcie i uczestnictwo, po zapewnienie
bezpieczenstwa i komfortu. Realizacja bedzie monitorowana poprzez wskazniki okreslone w

czesci dotyczgcej pomiaru celow.

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie diugoterminowej,

to jest do konca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla os6b

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki
sposob, by wiadomo bylo, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.

Dziatania dlugoterminowe wynikajg bezposrednio z przeprowadzonej diagnozy, w ktorej
zidentyfikowano gtéwne bariery dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami i oséb
starszych. Odnoszg sie one zaréwno do dostepnosci architektonicznej jak i do barier
komunikacyjnych, informacyjnych oraz programowych. Uwzgledniajg rowniez wskazane w
diagnozie potrzeby zwigzane z tworzeniem inkluzyjnej oferty kulturalnej, odpowiadajgcej na

oczekiwania szerokiej grupy odbiorcéw.
Planowane dziafania:

1. Kompleksowe remonty placéwek zgodnie z zasadami projektowania

uniwersalnego
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Modernizacja budynkdéw: Biblioteka Grabowek, Biblioteka Wzgdrze, Biblioteka
Chylonia, Biblioteka Dgbrowa oraz Wypozyczalnia Centralna. Zakres dziatah
obejmowac bedzie dostosowanie przestrzeni do potrzeb osob z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i 0sob starszych, z uwzglednieniem m.in. dostepnosci

komunikacyjnej, sensorycznej i sanitarnej.

Przeniesienie wybranych placéwek do nowych lokalizacji i ich aranzacja
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego

Dotyczy to bibliotek obecnie funkcjonujgcych w zasobach spétdzielczych: Biblioteka
Obtuze, Biblioteka Oksywie oraz Biblioteka Karwiny. Przeniesienie do nowych
przestrzeni umozliwi stworzenie od podstaw miejsc dostepnych, komfortowych i

przyjaznych uzytkownikom o zréznicowanych potrzebach.

Stopniowe dostosowywanie architektoniczne placéwek po przeprowadzonych
remontach
Wdrozenie drobnych, ale istotnych usprawnien, takich jak oznaczenia kontrastowe,

elementy utatwiajgce orientacje czy dodatkowe udogodnienia w toaletach.

Oznaczenie bibliotek w przestrzeni miejskiej
Wdrozenie spdjnego systemu oznakowania kierunkowego, ktéry utatwi lokalizacje

wybranych filii w przestrzeni miejskiej.

Szkolenia pracownikow
Kontynuacja i poszerzanie programéw edukacyjnych dla kadry, obejmujgcych
tematyke obstugi os6b z niepetnosprawnosciami, komunikacji inkluzywnej, a takze

procedur zwigzanych z bezpieczenstwem i ewakuacja.

Rozszerzanie wspoétpracy ze sSrodowiskiem os6b ze szczegdélnymi potrzebami
Nawigzywanie i pogtebianie partnerstw z organizacjami pozarzgdowymi, grupami
reprezentujgcymi osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz Srodowiskiem senioralnym,

w celu lepszego dopasowania oferty.

Rozbudowa zbioréw o dostepne teksty kultury
Systematyczne zwiekszanie zasobow o ksigzki w powiekszonej czcionce, audiobooki,

publikacje w formatach cyfrowych.
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8. Poszerzenie oferty wydarzen kulturalnych
Organizacja wydarzen dostepnych, tworzonych w oparciu o konsultacje ze

Srodowiskiem osob ze szczegdinymi potrzebami i przy ich aktywnym wspoétudziale.

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dlugoterminowego

bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu bedzie miato kluczowe znaczenie zaréwno dla realizacji celow
krétkoterminowych, jak i w perspektywie dtugoterminowych. Srodki pozyskane w ramach
dofinansowania pozwolg nam na realizacje priorytetowych dziatan, ktére sg fundamentem
poprawy dostepnosci Biblioteki Gdynia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami i oséb
starszych. Dzieki grantowi mozliwe bedzie sfinansowanie pierwszego etapu zmian zgodnych

z obowigzujgcymi standardami.

Realizacja zadan w perspektywie krétkoterminowej pozwoli na szybkie zlikwidowanie
najpowazniejszych barier, co przetozy sie na zwiekszenie liczby uzytkownikéw ze
szczegolnymi potrzebami, ktérzy bedg mogli samodzielnie i komfortowo korzystac z oferty
biblioteki. Wzrost grona odbiorcéw bedzie jednocze$nie dowodem skutecznoéci podjetych
dziatan i argumentem w rozmowach z organizatorem o przyznanie dodatkowych funduszy w

kolejnych latach.

Grant bedzie réwniez impulsem do zbudowania trwatych procedur i standardéw obstugi,
ktére zostang utrzymane i rozwijane w przysztosci. W perspektywie dtugoterminowej
umozliwi to stopniowe poszerzanie katalogu ustug, doposazanie kolejnych filii oraz

dostosowanie oferty kulturalnej do rosngcych potrzeb odbiorcow.

W praktyce oznacza to, ze dofinansowanie z grantu stworzy solidny fundament, na ktérym
bedziemy mogli budowac systemowa, trwatg dostepnos¢ — zarobwno w wymiarze
infrastrukturalnym, jak i spotecznym. Bez tego wsparcia wdrozenie zmian w tak szerokim
zakresie bytoby znaczgco utrudnione i roztozone w czasie, co opoznitoby zaréwno realizacje

celdéw do 2026 roku, jak i dalsze dziatania przewidziane w strategii dtugofalowe;.
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