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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepno$é w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie dostgpnosci,
zwlaszcza dostgpnosci programu i pracy z publicznoscig. Jest Kluczowy w ramach programu
,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego

ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus™.

Praca nad autodiagnoza powinna zosta¢ zainicjowana przez zesp6t skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypelnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej osob, ktore na co dzien nie pracujg z publicznoscia (dbajg o czystosc,

sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzigé
udzial osoby z niepetnosprawnosciami, 0S0by starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracuja z publicznoscia o szczegdlnych potrzebach, sa w stanie przywotac¢

kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie si¢ instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

I intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotaczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacj¢ zachowan publicznos$ci z niepelnosprawno$ciami i 0sob starszych
podczas wydarzen (wigcej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum

Kultury pt. ,,Narzgdziownik. Diagnoza w kulturze”; link).


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
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Pomocne moze by¢ tez dotaczenie do autodiagnozy efektoéw ewaluacji projektow czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia

dostgpnosci z 2021 roku.

Prace¢ nad autodiagnoza musi poprzedzic¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostala podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposéb ta decyzja zostala ogloszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogloszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba pelnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:
4. Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto pelni te funkcje?
a) Tak.

b) Nie.
c) Nie dotyczy.


https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?

Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa opublikowane,
np. na stronie internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powolany
lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w sklad zespolu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?

Czy sklad zespolu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie internetowej
instytucji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca si¢ koordynacja dostepnosci w
instytucji?

0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
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Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

Przygotowuje wlasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udost¢pnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepelnosprawnosciami i osob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami i osob
starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucii.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypelnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnoSci

Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zespol do spraw dostepnosci w instytucji?
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Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

Przygotowuje wlasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach 0sob z niepelnosprawno$ciami i 0sob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach 0sob z niepetnosprawnosciami i os6b starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspoélpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucii.

Kieruje pracami zespolu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypelnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem.

11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb

Z niepelnosprawnos$ciami i osob starszych?

a) Tak.
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b) Nie.
c) Nie wiemy.
12. Kto bral udzial w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wigkszos$¢ pracownikow.
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13. Czy w szkoleniach brali tez udzial wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czes¢.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14. Czy w szkoleniach brali udzial wspélpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czes¢.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod osob w zespole i
—opcjonalnie — przypisaé osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role w

dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogéle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.
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KOMPETENCJA 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Zarzadzanie X Dyrekcja, koordynatorka ds.
dostepnoscia dostepnosci — w ramach
(koordynacja obowigzkow stuzbowych
dostgpnosci) koordynuja 1 odpowiadajg za
proces wdrazania dost¢gpnosci w
Bibliotece Gdynia.
Dostgpnosciag w poszczegolnych
placéwkach biblioteki zarzadzaja
tez kierownicy filii tworzac oferte
odpowiadajaca na potrzeby,
dobierajac odpowiednio
ksiegozbior.
Obsluga osob z X Dziat Promocji udostgpnia tresci
niepetnosprawnoscia na stronie internetowej biblioteki
lub os6b starszych (wraz z filiami, ktore
OBSZAR: WZROK ,dostarczajg” tresc).
Bibliotekarze z filii obstuguja
czytelnikow ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze wzroku,
uwzgledniaja ksigzki z duzym
drukiem, audiobooki i e-booki —
kody do Legimi.
Obstuga 0sob z X Bibliotekarze w filiach —
niepetnosprawnoscia udostegpnianie kodow Legimi.
lub os6b starszych
Dziat Promocji — dodawanie
OBSZAR SLUCH
napisow do filmow
umieszczanych na You Tube, FB,
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

IG i Tik Toku. W przesztosci w
dziataniach pomagali

bibliotekarze.

W zespole mamy jedng osobe
znajacg PJM na poziomie
podstawowym. Pozostate -

dziatania intuicyjne.

Obsluga osob z
niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych

OBSZAR: RUCH

Bibliotekarze — pomoc przy
wyborze ksiazek (bez
koniecznos$ci osobistego
poszukiwania lektury na

regatach).

Nieformalnie dziata u nas w
niektorych placowkach “ksigzka
na telefon” - dostarczanie w razie
potrzeby ksigzek do domu
Czytelnika — bibliotekarze z filii.

Wydzielona pula kodow do
Legimi dostepnych mailowo — dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami

— koordynatorka dostgpnosci.

Obstuga 0soéb z
niepetnosprawnoscia

lub 0so6b starszych

Intuicyjne tworzenie plakatow i
tres$ci na stron¢ internetowq i

media spolecznosciowe, w sposob
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

OBSZAR:
ROZUMIENIE

prosty i zrozumiaty dla

odbiorcow.

Intuicyjne obstugiwanie osob ze
szczegblnymi potrzebami w
zakresie rozumienia w filiach, bez
stownictwa specjalistycznego,
dobre zrozumienie o co tej osobie
chodzi, komunikacja
interpersonalna — bibliotekarze w
filiach.

Obstuga o0séb z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych

OBSZAR: CZUCIE

Staramy sig¢, aby kazdy Czytelnik
mogt skorzystaé¢ z oferty w
komfortowych dla siebie
warunkach, wskazujemy miejsce
wyciszenia w razie potrzeby,
reagujemy na koniecznos$¢ np.
przygaszenia $wiatta -

bibliotekarze z filii

Szeroko rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
z osobami o
szczegblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Wigkszo$¢ pracownikow posiada
podstawowe kompetencje w tym
zakresie. Odpowiedzialnymi sg
wszyscy pracownicy Biblioteki,
najwazniejsze pytania: czy pomoc
1 jak mogg pomoe? —

bibliotekarze w filiach.
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Opracowanie X Do poprawy mamy filmik o

materiatlow bibliotece na naszej stronie

dostepnosciowych: internetowej w PJM

OBSZAR: SLUCH (uaktualnienie) — Dziat Promocji.

(np. napisy rozszerzone,

Jecanie thumaczed Sami tworzymy materialy na

PIM). zajecia np., z grupami szkolnymi,
w odpowiedzi na
zapotrzebowanie grupy —
pracownicy filii
Wisréd bibliotekarzy sa osoby
znajace zasady tworzenia napisow
1 napisow rozszerzonych do
filmow - umiejetnosci te
wykorzystywane byly w czasie
pandemii i krétko po do
wspomagania Dziatu Promocji w
tworzeniu napiséw do filmow
publikowanych na kanale YT
Biblioteki.

Opracowanie X Dziat Promocji - materiaty

materiatow promocyjne z odpowiednia

dostepnosciowych: czcionka, kontrastem — ulotki,

OBSZAR: WZROK plakaty.

(np. materialy

dotykowe,

audiodeskrypcja).
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Materiaty sensoryczne na
konkretne zajecia — kierownicy i
pracownicy filii.

Opracowanie X Dziat Promocji - intuicyjne

materialow opracowywanie artykutow i

dostepnosciowych: materiatéw informacyjnych

OBSZAR: pisanych prostym, zrozumiatym

ROZUMIENIE (np. jezykiem.

karty w teks$cie tatwym,

Pomoce sensoryczne na zajg¢ciach
pomoce Sensoryczne).

dla dzieci w filiach — pracownicy

filii.

Jezyk migowy X Brak kompetencji w tym zakresie.
Koordynatorka ds. dostgpnosci na
poziomie podstawowym.

Jezyk prosty X Zespot biblioteki - brak
kompetencji w tym zakresie,
dziatania intuicyjne.
Koordynatorka ds. dostgpnosci na
poziomie podstawowym.

Komunikacja X Dziat Promocji — dodawanie

I promocja dostepnosci tekstow alternatywnych do zdje¢

(w tym dostgpne media udostepnianych na Facebooku.

spotecznosciowe)

10
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga sprzetu
I narzgdzi dostgpu (np.
petli indukcyjnych)

Brak kompetencji w tym zakresie,
na 20 filii mamy jedng petle
stanowiskowa przy ladzie —
Biblioteka Pustki Cisowskie F8.

Lupa — Filia 18, obsluga przez
zatoge filii

Czytaki, posiadamy w filiach,
sprzet jest stary, wykorzystanie

niewielkie.

Pracownicy wymienionych filii

obstuguja lupe 1 petle.

Ewakuacja i X

bezpieczenstwo OzN

Brak kompetencji w tym zakresie

- dziatania intuicyjne.

Inne (prosze wskazac):

Inne:

Inne:

11
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypehiajac te czes¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotoéw
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

link; ISAP.

1. Czy instytucje¢ audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowali$my samodzielnie / we wspolpracy z osobami
Z niepelnosprawnos$ciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegolnymi potrzebami, jakoO
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowaliSmy to we wspolpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / straza pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o tworcach itp.).

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos$¢ architektoniczna instytucji?
Dostepnos¢ architektoniczna Biblioteki opisana jest w ,,Deklaracji dostepnosci”
zamieszczonej na dole strony gtéwnej w zaktadce ,,O Bibliotece” oraz na gorze strony
glownej w zaktadce ,,dostepno$c”. Deklaracja zawiera podstawowe informacje w zakresie

dostepnosci architektonicznej filii biblioteki oraz administracji/sekretariatu Biblioteki.

4. Jakie sa 3 najwi¢ksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage

architekture?

12
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Potozenie/rozproszenie dwudziestu filii w mieScie, czes¢ placowek jest zupelnie
niedost¢pna architektonicznie, poza tym budynki sg wynajmowane od spotdzielni
mieszkaniowych i nie ma mozliwosci przeprowadzenia ich remontu. Brak dost¢pnych
toalet w wiekszosci filii / brak toalet w ogole w dwoch placowkach. Na potrzeby
autodiagnozy zaangazowalismy wszystkich pracownikow filii, ktorzy najlepiej znaja
swoje placowki, trzy najwicksze bariery w kazdej z nich:

Biblioteka Obluze

- niedostgpna tazienka

- nieustosunkowana sytuacja chodnikowo-parkingowa; jedyne miejsce parkingowe dla
OzN jest zwykle zajete, ludzie parkuja gdzie si¢ da zastawiajac dojscie;

- brak oznaczen informujacych o rozmieszczeniu pomieszczen.

Biblioteka Srédmiescie

- ciezkie drzwi wejsciowe, roéwniez te z podjazdem z umocowanym zbyt wysoko
uchwytem, brak wspomagania przy otwieraniu drzwi, brak dzwonka do przywotania
pracownika przy potrzebnej pomocy;

- brak mozliwosci dojazdu wozkiem jak 1 utrudnione wejscie dla 0sob z
niepetnosprawnoscig z obszaru ruchu do strefy zabaw dla dzieci tzw. BAZY;;

- nad wej$ciami nie ma glo$nikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby
niewidome i stabowidzace;

Biblioteka Grabowek

- niedostepna toaleta

- brak oznaczen poszczegdlnych pomieszczen

- przestrzen pomigdzy meblami/regalami jest zbyt waska.

Biblioteka Pogorze

- Zbyt wysokie regaty

- drzwi pomiedzy poszczegolnymi pomieszczeniami biblioteki
- brak oznaczen poszczegdlnych pomieszczen
Biblioteka Butikowa

- bardzo mata przestrzen,

13
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- mobilne elementy, bardzo wysokie poiki,

- cigzkie drzwi wejsciowe
Biblioteka Cisowa

- brak systemu naprowadzajacego dla osob niedowidzacych i niewidomych
Biblioteka Pustki Cisowskie

- brak opisow za pomocg alfabetu Braille’a.
- brak oznaczen/naklejek na szklanych drzwiach

- brak systemu naprowadzajgcego dla osob niedowidzacych i niewidomych
Biblioteka Witomino

- brak systemu naprowadzajacego dla os6b niedowidzacych i niewidomych
Biblioteka Wzgorze

- filia zlokalizowana w starym budynku na wysokim parterze - prowadzg do niej
wysokie schody bez poreczy.

- poziomowosc¢ filii - wypozyczalnia umieszczona na dwoch poziomach, dodatkowo
toaleta znajdujaca si¢ w piwnicy, do ktorej trzeba zej$¢ dlugimi, krgtymi schodami.

- ciasno ustawione regaly z ksigzkami i wysoka lada biblioteczna.
Biblioteka Chylonia

- ciezkie drzwi wejSciowe

- brak systemu naprowadzajacego dla osob niedostyszacych i gluchych

Biblioteka Oksywie

- filia jest na pigtrze, prowadza do niej jedyne zewnetrzne schody, bardzo niebezpieczne
zwlaszcza zima.

- Lokal wynajmujemy od wojskowej spotdzielni mieszkaniowej, z ktorg jest bardzo
trudny kontakt.

- Brak dostosowanej toalety, oznaczen pomieszczen.

14
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Biblioteka Karwiny

brak dostepnej toalety

potozenie filii na wzniesieniu — utrudniony dostep — droga od przystanku
komunikacyjnego — po schodach, ewentualnie wjazd wymagajacy sporego nadtozenia
drogi.

filia jest na parterze, ale wewnatrz ma poziomy - dost¢p do Czytelni jedynie po
schodach.

Biblioteka Kamienna Goéra

droga dojscia — sg trzy mozliwosci dojscia do Filii nr 15: schody bez barierki, ktora
utatwitaby wchodzenie osobom starszym, brak podjazdu dla wozkoéw, drugie schody,
tez nieposiadajace barierki 1 podjazdu dla wozkéw oraz dojscie bez schodow, za to przez
teren parkingu mieszkancéw budynku, przejScie to czgsto jest zastawiane przez
parkujace tam samochody, uniemozliwiajagce swobodne przejscie.

Waskie drzwi wejsciowe otwierajgce si¢ na zewnatrz, wiatrotap i drugie drzwi, ktére
otwieraja si¢ po przekatnej do pierwszych.

Brak dostgpnej toalety.

Biblioteka Dzialki Le$Sne

waski wjazd dla wozkow,
brak dostgpnej toalety dla czytelnikow (jest jedna wspodlna toaleta dla pracownikow 1
czytelnikow), w filii jest ciasno,

waskie przestrzenie miedzy regatami.

Biblioteka Chylonia Centrum

trudna droga dojscia do biblioteki (wyboje, wysokie krawezniki);
niedostosowana toaleta,
waskie przej$cia miedzy regatami, wejscie do czytelni dziecigco/mtodziezowe;j jest

zbyt waskie.

Biblioteka Dabrowa

potozenie instytucji poza centrum, w glebi jednej z dzielnic, daleko od glownych ulic,
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- maly metraz biblioteki- bardzo ciasno w pomieszczeniach, czes$¢ ksiggozbioru na
zapleczu,
- brak toalety dla odwiedzajacych.
Biblioteka z Pasja
- brukowana nawierzchnia od strony gléwnego wejscia;
- ciezkie drzwi,
- szklana $ciana frontowa zlewa si¢ ze szklanymi drzwiami.
Biblioteka Wiedzy miesci si¢ w dwoch lokalizacjach CZYTELNIA:
- za waski podjazd, do ktorego prowadzi dziurawy chodnik, parking, brukowana ulica,
brak oznakowania podjazdu;
- brak toalety dla OZN 1 0s6b z trudno$ciami w poruszaniu sig;
- za waskie wejscie glowne, progi w drzwiach
WYPOZYCZALNIA Biblioteki Wiedzy
- kierunek otwierania drzwi od wiatrotapu moze utrudnia¢ wejscie dla os6b na wozku,
0s0b z wozkami dziecigcymi,
- brak przewijaka dla dzieci w toalecie dla czytelnikow;
- zawysoka lada biblioteczna

Wypozyczalnia Centralna

- brak toalety dla czytelnikow;

- brak stalego podjazdu dla wozkow. Podjazd tymczasowy ma wysoki kat nachylenia.

- Chodnik prowadzacy do biblioteki jest miejscami popekany 1 dziurawy, a przed
drzwiami znajduje si¢ wysoki stopien pokryty kaflami, ktére robig sig¢ §liskie pod
wplywem réznych zmian pogodowych i przez to sg zabezpieczone gumowa

wycieraczka.

Sekretariat Biblioteki (+Dzial Administracji, Ksiggowos¢, Kadry)
- trudna droga dojscia do lokalu (domofon, kraty),
- niedostosowana toaleta i brak miejsca na wigksza, ciasnota,

- waskie wejscia do lokalu i poszczegolnych pomieszczen

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?
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Czes¢ filii jest po remoncie skonsultowanym ze specjalistg ds. dostgpnosci z miasta,
rozproszenie filit w miescie moze by¢ rdwniez atutem, osoba ze szczegdlnymi potrzebami
moze wybra¢ placowke z dobrym dojazdem i dostepng architektonicznie pod konkretng
potrzebe.
- dostep alternatywny realizowany przez Zespot (ksiazka do domu — nieformalna ustuga)
Biblioteka Obluze
- podnos$nik/winda,
- rowng powierzchni¢ wewnatrz (brak wysokich progéw, schodkow itp.),
- szerokie drzwi/przej$cia do pomieszczen dla czytelnikow (poza tazienka, opisang w
punkcie wyzej)
Biblioteka Srédmiescie
- podjazd dla wézkéw 1 oznakowanie na gtownych drzwiach informujace o
podjezdzie;
- toaleta dostosowana dla o0sob ze szczegdlnymi potrzebami;

- aranzacja przestrzeni umozliwia swobodne korzystanie z niej osobom z trudnosciami
w zakresie ruchu;

Biblioteka Grabéwek

- podjazd dla wozkow
- placowka znajduje si¢ na parterze, na jednym poziomie,
- dobre o$wietlenie placowki.

Biblioteka Pogorze

- do filii prowadzi podjazd o niskim nachyleniu z porgczami.

- w filii znajduje si¢ toaleta dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

- aranzacja przestrzeni umozliwia swobodne korzystanie z niej osobom poruszajacym
sie na wozku.

Biblioteka Butikowa
- brak progow, parterowa lokalizacja, §ciezki naprowadzajace
Biblioteka Cisowa

- znajduje si¢ w nowym obiekcie po remoncie, jest wyposazona w $ciezki

naprowadzajace, dostepna toaletg, budynek posiada winde
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Biblioteka Pustki Cisowskie

- nowo wybudowany budynek, bardzo dobrze oznakowany i opisany, filia na parterze,
$wietna lokalizacja w sercu dzielnicy, komunikacja miejska (blisko przystanki), blisko
parking (pierwsze 2 godziny bezptatnie) z wyznaczonym miejscem dla osob z

niepetnosprawnosciami

Biblioteka Witomino

- nowo wybudowany budynek, wejscie do biblioteki z poziomu ziemi, a takze winda
wewnatrz budynku, dobra komunikacja miejska na Witominie, duza powierzchnia
biblioteki, przestrzenie mi¢dzy regatami, dobrze oznakowana i opisana przestrzen,
toaleta dla osob z niepelnosprawnosciami

Biblioteka Wzgorze

- Latwy dostgp do wrzutni bez konieczno$ci wchodzenia po schodach. Mozliwos¢
zniesienia i wniesienia ksigzek przez bibliotekarza. Mobilne stoty - mozliwos¢
nieznacznej zmiany ustawienia mebli w zaleznosci od potrzeb grup odwiedzajacych
filie.

Biblioteka Chylonia

- dobra lokalizacja (centrum dzielnicy, parter budynku); nowoczesna, duza przestrzen z
dostosowang toaleta do roznych potrzeb oraz przewijakiem dla dzieci; ogdlnodostepny
parking przed i za biblioteka z dwoma miejscami do parkowania dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Biblioteka Oksywie

- duze przestrzenie pozwalaja swobodnie przemieszczac si¢ wewnatrz placowki
Biblioteka Karwiny
- miesci si¢ na parterze, w centrum dzielnicy, posiada dos¢ duzo przestrzenii  duze
pomieszczenia, filia do remontu, lokal spotdzielczy.
Biblioteka Kamienna Gora
- miesci si¢ na parterze, dobra komunikacja (nieopodal petla autobusowa),
mozliwos¢ dojscia do lokalu z pominigciem schodow.

Biblioteka Dzialki LeS$ne
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- miesci si¢ na parterze, dobra lokalizacja w centrum, dobra “widocznos¢” biblioteki
z ulicy

Biblioteka Chylonia Centrum

- miesci si¢ na parterze, dogodne potaczenia komunikacji miejskiej, duze, jasne
pomieszczenia

Biblioteka Dabrowa

- brak progoéw i drzwi pomiedzy pomieszczeniami filii; Ogdlnodostepny bezplatny
parking przed biblioteka, do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs$é
Z psem asystujacym i psem przewodnikiem

Biblioteka z Pasja

- bliskos¢ przystankdéw autobusowych, szerokie wejscie do biblioteki, parterowa
lokalizacja, dostepna toaleta, duza otwarta przestrzen.

Biblioteka Wiedzy

- podjazd przy wejsciu do Biblioteki Wiedzy, jest na parterze, brak progow przy
wejsciu gldownym; dostepna komunikacja miejska (skm, autobus, trolejbus); duze
przestrzenie, kontrastowa kolorystyka

Wypozyczalnia Centralna

- Brak progéw i drzwi migdzy korytarzem i a wypozyczalnig. Przed budynkiem
znajduje sie ogolnodostepny, ptatny parking. Biblioteka znajduje sie w
centrum miasta. Droga do niej jest bardzo dobrze skomunikowana z kazdej

strony.

Sekretariat
- miesci si¢ na paterze, ale ze stopniem, dobry dojazd komunikacja, lokalizacja w

centrum miasta.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?
Ogolny:
- sukcesywne wyposazanie filii w dostgpne toalety, sktadane przewijaki w toaletach

- remont, modernizacja lub zmiana lokalizacji niedostepnych filii — plan dtugoterminowy;
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- wspolpraca z miastem w zakresie dostgpnych ciggdow komunikacyjnych w dostepie do
bibliotek

- wspodlpraca ze spotdzielniami mieszkaniowymi np. wspdlne budzety obywatelskie —
winda

- opracowanie 1 wdrozenie procedury ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami,
Biblioteka Obluze

— lokal spotdzielczy, czesciowo po remoncie, duza filia, wymaga dostgpnego

oznakowania

Biblioteka Srodmiescie - lokal po remoncie w 2019 roku, remont byt konsultowany

ze specjalista ds. dostgpnos$ci z miasta. Potrzebne sa:

- zainstalowanie petli indukcyjnej dla 0s6b z niepetnosprawnoscig w obszarze stuchu;
- zainstalowanie $ciezek 1 oznaczen poziomych (tyflografika) dla oséb
niepetnosprawnych w obszarze wzroku

- montaz dzwonka przy drzwiach oraz wspomaganie 1zejszego otwierania drzwi (np.

automatyczne otwieranie);
Biblioteka Grabowek

- filia do generalnego remontu i przearanzowania, lokal miejski. ZtozyliSmy projekt

inwestycyjny do budzetu miasta na 2026 rok
Biblioteka Pogorze

- po remoncie w roku 2015, potrzebne odpowiednie oznakowanie placowki, a takze

opracowanie ewakuacji w razie zagrozenia.
Biblioteka Wzgorze

- szukamy mozliwo$ci przeprowadzenia remontu podjazdu 1 schodow prowadzacych do
biblioteki i pobliskiego przedszkola — poprzez sygnalizowanie tej potrzeby m.in.

Radzie Dzielnicy. Inwestycja w remont toalet — plan w budzecie miasta na 2026 rok

Biblioteka Oksywie
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— filia do remontu, wtasno$¢ spotdzielni wojskowej — bardzo trudny kontakt - by¢

moze warto znalez¢ inny lokal w dzielnicy

Biblioteka Karwiny

— do remontu, wlasno$¢ spotdzielni mieszkaniowej, by¢ moze zmiana lokalizacji

Biblioteka Chylonia Centrum

— filia do generalnego remontu — budynek jest wtasnoscig miasta.

Biblioteka Dabrowa

- lokal jest wlasnos$cig miasta, znajduje si¢ w szkole, mamy juz plany powiekszenia
naszej filii z gotowym planem funkcjonalno-uzytkowym, czekamy na pienigdze na remont i

wyposazenie (placowka begdzie dwukrotnie wigksza)

Biblioteka z Pasja
- Obnizenie lady bibliotecznej. Wiekszy kontrast miedzy $ciang a wejsciem do
biblioteki. Bardziej widoczne oznaczenie biblioteki.
Biblioteka Wiedzy
- pelne dostosowanie toalety dla czytelnikow w BW dla 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, sktadany przewijak, remont podjazdu przy Czytelni, wtasciwe oznakowanie
podjazdu; w Czytelni konieczna modernizacja (usunigcie progow, toaleta dla OZN); oficjalne
wprowadzenie ustugi przynoszenia ksigzek i innych materiatow z Czytelni do budynku
Biblioteki Wiedzy po wczesniejszym zgloszeniu — 1-2 dni wezesniej (informacja na stronie
www, moze osobny formularz zamowienia)

Wypozyczalnia Centralna

— budowa dostosowanej toalety, dostosowanej lady oraz statego podjazdu, bardzo ci¢zkie

drzwi zabytkowe - montaz dzwonka

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, czesciowo.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypehniajac te czgs$¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotéw

publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a)
b)

c)

d)
e)

Tak, audyt przeprowadzit organizator.

Tak, audyt przeprowadzita firma zewngtrzna.

Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspélpracy z osobami
Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.

Nie.

Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?

Dostepnos¢ cyfrowa strony Biblioteki opisana jest w ,,Deklaracji dostgpnosci”

zamieszczonej na dole strony gtownej. Deklaracja zawiera informacje o elementach

niedost¢pnych.

Jakie s 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?

Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

Strona Biblioteki zbiera informacje o dziatalnosci 20 filii, co powoduje dtuzszg droge
dostepu do poszukiwanych przez czytelnika tresci;

Strona jest administrowana przez zewnetrzng firme, ktéra jako jedyna ma mozliwo$¢
wprowadzania nawet drobnych modyfikacji w kodzie. Kazde usprawnienie wiaze si¢ z
obcigzeniem finansowym;

Dokumenty umieszczane w intranecie majg forme niedostepnych cyfrowo skanow.
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4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
- Mozliwos¢ kontaktu poprzez e-mail i przez formularz kontaktowy na stronie;
- Ro&zne kanaty 1 formy komunikowania w mediach (FB, Instagram, strona www, Tik
Tok, grupy filii na FB) i newsletter - mozna si¢ do niego zapisac przez stron¢ www;
- Wybrane spotkania autorskie sg transmitowane online na naszym YT
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?
- Zapewnienie dostgpnosci cyfrowej mediow umieszczonych na stronie Biblioteki, i SM
(m.in. transkrypcja podcastow, uzupetnienie tekstow alternatywnych)
- Zewngtrzny audyt cyfrowy;

- Poprawki na stronie www wedtug wytycznych audytu zewngtrznego

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkéow grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypekniajac te czgs$¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzil organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspolpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, 0sobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?

23


about:blank

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez > "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna Biblioteki zostata opisana w deklaracji
dostepnosci.

Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnosé
informacyjno-komunikacyjnga?

- Potozenie filii w rozproszeniu, cze$ciowo na uboczu miasta, poza centrum,

- W wigkszosci filii brak jest oznaczen rozktadu pomieszczen i innych elementow
utatwiajagcych poruszanie si¢ W ich przestrzeni (np. Piktogramy). W okolicy filii
znajdujacych si¢ w mniej intuicyjnych i nieoczywistych lokalizacjach brak
drogowskazow;

- Brak dostepu do ttumacza PJIM i petli indukcyjnej — jest jedna petla stanowiskowa na 20
placéwek, brak przenosnej petli indukcyjnej, ktorag moglibySmy wykorzysta¢ w trakcie
wydarzen.

Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
- Kontakt z Biblioteka jest mozliwy roznymi kanatami: telefonicznie, elektronicznie
(mail, formularz kontaktowy z poziomu strony internetowej), poprzez media
spoteczno$ciowe, RATUSZ

- Doswiadczony, komunikatywny i wspierajacy czytelnikow personel Biblioteki

- Informacje o wydarzeniach, tworzone intuicyjnie w czytelnej formie,

umieszczane s3 w mediach 1 miejskiej przestrzeni publicznej z duzym

wyprzedzeniem,

- Wielos¢ filii rozrzuconych po calym miescie. R6znorodne godziny otwarcia
dostosowane do charakterystyki lokalizacji i zbiorow. Wrzutnie przy wszystkich filiach i

ksigzkomat w filii z najbardziej ro6znorodnym ksiggozbiorem w centrum miasta.

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?

- Poprawa widocznosci Biblioteki w przestrzeni publicznej. Umieszczenie w przestrzeni
miasta oznaczen utatwiajacych dotarcie do trudnodostepnych filii.

- Montaz systemu naprowadzajgcego dla 0sob niedowidzacych i niewidomych przed

wejsciem do kazdej filii.
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- Uzupetnienie przestrzeni wewnetrznej filii o oznaczenia tekstowe i graficzne
dotyczace rozktadu pomieszczen i utatwiajgcych poruszanie sie po filii.

- Zwickszenie czytelnosci rozktadu zbiorow bibliotecznych — czytelniejsze oznaczenie
regatéw 1 znajdujacych si¢ na nich dziatow;

- Zakup petli indukcyjnych — stanowiskowych do duzych filii — w celu utatwienia
obstugi czytelnikow przy ladzie - i mobilnej petli indukcyjnej — aby utatwi¢ odbior
wydarzen w rdznych filiach osobom stabostyszacym.

- Cykliczne szkolenia pracownikow w zakresie savoir vivre z osobami o szczegélnych

potrzebach,

- Zbieranie informacji zwrotnej od czytelnikow, szczegolnie starszych i ze specjalnymi
potrzebami, dotyczacych czytelnosci 1 zrozumiato$ci oznaczen, komunikatow i
informacji w przestrzeni biblioteki, materiatach informacyjnych w SM i na stronie
Biblioteki.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze $Srodkow grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, czgsciowo.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: warsztaty
literackie, lekcje biblioteczne, spotkania autorskie
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosz¢ napisa¢ o jakiej tematyce:
1) Spotkania i debaty.
J) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
I) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?
Warsztaty i lekcje biblioteczne — stacjonarnie; spotkania autorskie — stacjonarnie i online.

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
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f) Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce: jesteSmy wspélorganizatorami
festiwalu literackiego i konwentu fantastyki.

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: warsztaty
literackie, artystyczne, r¢kodzielnicze itp.)

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosz¢ napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkania i debaty.

J) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okoliczno$ciowe.

n) Inne:

3. W jaki spos6b komunikowane sq wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Do tej pory organizowali§my wydarzenia dostgpne tylko dla danej grupy czytelnikéw - oso6b
ghuchych i 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng (NI). Wydarzenia dla osob z NI to
wydarzenia dla grup zorganizowanych — nie promujemy ich, umawiamy si¢ bezposrednio z
opiekunami lub wychowawcami. T¢ samg droge komunikacji stosujemy w przypadku zaje¢ z
ttumaczeniem na PJM dla grup szkolnych. Natomiast 0 spotkaniach autorskich z
ttumaczeniem na PJM informujemy na naszej stronie i w mediach spotecznos$ciowych i

rozsylajac informacje do lokalnych organizacji zrzeszajacych osoby ghuche.
Wydarzenia organizowane przez bibliotek¢ komunikowane sa wielotorowo:

Miejsca komunikacji:
- na stronie internetowej biblioteki
- W mediach spoteczno$ciowych (Facebook, Instagram),
- poprzez plakaty i ulotki umieszczane w budynkach biblioteki
- w lokalnej prasie

- w newsletterze

Wyprzedzenie czasowe:
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- wigksze wydarzenia (np. spotkania autorskie, festiwale, konkursy) oglaszane sa
zwykle z kilkutygodniowym wyprzedzeniem,

- cykliczne spotkania (kluby czytelnicze, warsztaty) majg czesto staty
harmonogram, komunikowany z gory na dluzszy okres,

- mniejsze wydarzenia (np. zajecia dla dzieci) — co najmniej tydzien wczesniej.
Narze¢dzia komunikacji:

- plakaty 1 ulotki w wersji papierowej,
- strona www i media spolecznosciowe,
- newsletter
- bezposrednia informacja od bibliotekarzy przy wypozyczaniu ksigzek,
- Informacja wysylana do lokalnych organizacji,
- lokalne media i portale miejskie.
4. Jak przygotowywane sa wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Do tej pory nie organizowali§my wydarzen dostepnych dla odbiorcow z réznych
obszaréw dostepnosci. Realizowane przez nas wydarzenia byty dostepne dla pewnych
grup / obszarow, np. zapewniajac ttumacza PJM czy dostosowujac materiaty do zajec
do potrzeb osob z NI. Planuja je bibliotekarze biorgc pod uwagg potrzeby odbiorcoéw.
5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biora udzial osoby

Z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?
Zespot biblioteki jest otwarty na propozycje Czytelnikow i zglaszane uwagi.

Planujac wydarzenia otwarte korzystamy z konsultacji z samorzecznikami i 0Sobami ze

srodowiska, do ktorego kierujemy wydarzenie.

Mamy obecnie w ofercie wydarzenia, z propozycja organizacji ktérych wychodzg sami
Uzytkownicy —a my dajemy im przestrzen do realizacji. Takim przyktadem sa spotkania pod
hastem “Srebrna Przystan” — wesote seniorki w Pasji (dwie grupy po 20 senioréw, spotykaja
si¢ raz w tygodniu), ktore zdobyly grant na r6zne wydarzenia rozwojowe 1 szukaly miejsca,

gdzie takie zajgcia moglyby si¢ odbywac - znalazty w Bibliotece z Pasja.
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6. Czy promocje¢ wydarzen wspiera Srodowisko os6b z niepelnosprawnosciami i osob

starszych?

Biblioteka Gdynia wspotpracuje z pozarzagdowymi organizacjami, jak rdwniez szkotami, w
tym takimi posiadajacymi klasy integracyjne. W efekcie tych wspolprac w bibliotecznym
repertuarze pojawiajg si¢ wydarzenia integrujgce lokalng spotecznos¢, przetamujace bariery
wynikajace z niewiedzy dotyczacej niepetnosprawnosci, jak réwniez pozwalajace na zdobycie
nowych, spotecznych umiejetnosci tym osobom z niepetnosprawnosciami, ktore ich
potrzebuja. Organizujemy rowniez zajecia skierowane do konkretnych grup i dla nich

zaprojektowane, zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami.

Fundacja, z ktéra najczegsciej wspotpracujemy, jest Fundacja ADAPA, dziatajaca na rzecz
0s6b z autyzmem oraz innymi problemami rozwojowymi. W Bibliotece Srodmiescie w 2024
roku realizowalismy projekt ,,Ide do pracy”, w ktorego czasie podopieczni fundacji odbyli 5
treningdw przygotowujacych ich do podjecia przysztej pracy zawodowej. W Bibliotece
Wzgdbrze odbywaly si¢ takze spotkania dla uczestnikow Warsztatu Terapii Zajeciowe]
prowadzonego przez Fundacje ADAPA, ponadto fundacja korzystata z bibliotecznych wnetrz
przygotowujac swoje kampanie spoleczne - zatem sama wspolpraca z fundacja wykracza poza

zwykle ramy zaje¢ czy spotkan, rozwija si¢ w czasie i przyczynia do tworzenia nowej oferty.

Europejskie Centrum Edukacji Kulturalnej Osob z Niepetnosprawnoscia (ECEKON)
organizuje w naszych wnetrzach wystepy swoich podopiecznych — na przyktad koncerty.
Takie wydarzenia skutecznie przetamuja bariery wynikajace z niewiedzy dotyczacej tej grupy
0s0b z niepelnosprawnosciami, jak rowniez pomagaja nabra¢ podopiecznym ECEKONu

pewnosci siebie w kontaktach z innymi.

We wspotpracy z nieformalnym Klubem Rodzica Gdynia 21 w jednej z naszych filii,
Bibliotece Wiedzy, powstata potka ksigzek tematycznych o dzieciach z
niepetnosprawnosciami, ktéra wcigz rozwijamy. Razem ze Stowarzyszeniem “Okno na
Swiat”, w ramach projekty Budzetu Obywatelskiego, zorganizowali§my w Bibliotece
Wzgorze warsztaty polskiego jezyka migowego dla czytelnikéw - mtodziezy i dorostych.

Odbyto sie 5 spotkan przyblizajacych uczestnikom PJM i Kulture Gluchych.
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Ponadto Biblioteka Gdynia regularnie wspolpracuje z okolicznymi szkotami, w tym, mi¢dzy
innymi Niepubliczng Szkotg Podstawowg Specjalng “JA SAM”, ktorej klasy czesto
odwiedzaja Biblioteke Chylonia w ramach lekcji bibliotecznych

7. Czy dostepne wydarzenia s poddawane ewaluacji przez zespol instytucji?

Wydarzenia organizowane przez naszg instytucje sa poddawane ewaluacji w sposob
nieformalny. Podczas ich trwania prowadzona jest biezaca obserwacja uczestnikow i
przebiegu dzialan, a po zakonczeniu zespot dokonuje podsumowania, identyfikujac
elementy wymagajace usprawnienia oraz te, ktére zostaly zrealizowane zgodnie z
zatozeniami. Ewaluacja ma najcze¢$ciej charakter rozméw i wymiany doswiadczen
pomiedzy cztonkami zespotu. Na chwile obecng nasza biblioteka nie dysponuje jednak
sformalizowanymi procedurami ani narz¢dziami umozliwiajagcymi systematyczng,

cykliczng oceng organizowanych wydarzen.

8. Czy dostepne wydarzenia sq poddawane ewaluacji przez publicznos¢?
Wydarzenia organizowane przez biblioteke sg obecnie poddawane ewaluacji ze strony
publicznosci w sposob nieformalny. Uczestnicy dzielg si¢ z nami opiniami 1 wrazeniami
glownie poprzez relacje publikowane w mediach spolecznosciowych oraz w
bezposrednich rozmowach z pracownikami biblioteki po zakonczonych wydarzeniach.
Aktualnie brak jest jednak sformalizowanych procedur stuzacych do systematycznego 1
cyklicznego zbierania opinii uczestnikow. Rozwazamy wprowadzenie takich rozwigzan w
przysztosci, np. w postaci ,,ksiegi wydarzen”, ankiet dostepnych poprzez kody QR lub
innych narze¢dzi wspierajacych proces ewaluacji tak aby mozliwe bylo systematyczne

wycigganie wnioskow 1 doskonalenie oferty programowe;.

Szczegolowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy
wypelni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupeinié ja na dwoch poziomach: 1) dla catej
instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby starszej

0 dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych

wydarzen, minimum dwoéch (np. koncert 1 warsztaty plastyczne).
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Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegdtowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do

Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrézy odbiorcy sg rozpisane na

zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).

1. Na potrzeby autodiagnozy kazda z filii wypelnita swoja tabele, ponizej przedstawione

sg uogolnione dla calej instytucji dane — odnoszac si¢ do wizyty w instytucji zwigzanej

z podstawowg dziatalnoscig - np. Wypozyczenie ksigzek.

ETAPY Pozyskani | Proces Droga na wydarzenie i Poruszanie | Doswiadcz | Utrzymanie
PODROZY | e zakupu powrot si¢ po enie kontaktu z
ODBIORC | informacj | biletow przestrzeni | wydarzenia | instytucja
Y io instytucji
wydarzen
iu
OBSZAR: - Czg$ciowo | Zapis do Informacja o lokalizacji, Filie sktadaja Pomocny Mozliwo$ckon
WZROK dostgpna Biblioteki — drodze do filii, pobliskich siew personel - taktu
stron tylko przystankach komunikacji wigkszosci z pomoc w telefonicznego
internetowa. | osobiscie. miejskiej, parkingach tym wielu wejsciu do ,
Media Istnieje parkingach dla oséb z pomieszczen, instytucji i mailowego i
spotecznosci | mozliwosé niepetnosprawnoscia, znajduje | do czgéci z poruszaniu 0sobistego.
owe - pomocy si¢ na stronie biblioteki W nich prowadza | si¢ wewnatrz. | Filie prowadza
biblioteki i pracownika zaktadce Biblioteki schody. W filiach grupy na FB,
filii (grupy biblioteki w (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | Szczegbty znajduja sie gdzie mozna
na FB wypelnieniu biblioteki/) i w zaktadce podane sg na wydzielone podzieli¢ sie
- kontak do karty zapisu. | Dostepnos¢ naszej stronie dziaty z opinig m.in. o
koordynator | Na stronie (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ w zaktadce ksiazkami w zbiorach i
ki Biblioteki o-bibliotece/dostepnosc) dostepnosé. druku dowiedzie¢ si¢
dostgpnosci | Gdynia, w W zaktadce Biblioteki znajduje | Brak oznaczen | powigkszony | o dziataniach
na stronie zaktadce si¢ rowniez link do mapy przestrzeni: m, filii. Sekcja
Biblioteki Biblioteki Google pozwalajacy dzwigkowych, | audiobookami | komentarzy na
znajduje sie wyznaczy¢ trase do danej filii, dotykowych, , FB Biblioteki
kontakt do informacja o godzinach wizualnych. W | audiobookami | Gdynia jest
filii. otwarcia, a takze kontakt do poruszaniu po Daisy. miejscem do
Dostgpnosé filii filiach Pracownicy wyrazania
poszukiwany | Tylko nieliczne biblioteki pomagaja pomagaja w opinii i
ch tytutow posiadaja $ciezki pracownicy doborze podtrzymywan
mozna narpowadzajace prowadzace biblioteki zbioréow do ia kontaktu
sprawdzic¢ i do budynku. Do wielu filii wskazujac potrzeb i migdzy
zamOwi¢ w drogg. wydarzeniami.
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katalogu prowadzg schody, przed Sciezki zaniteresowan
online. wejsciem znajduja si¢ progi. naprowadzajac | czytelnika.
Strona szczegbly opisane w e tylkow Mozliwosé
katalogu jest | dostepnosci architektonicznej. jednej filii. otrzymania
dostepna kodu do
cyfrowo. Legimi
(robwniez
droga
mailowa),
czyli dostgpu
do bazy
ebookow i
audiobookow.
OBSZAR: - Czg$ciowo | Zapis do Informacja o lokalizacji, Filie sktadaja Pomocny Mozliwo$ckon
SLUCH dostepna Biblioteki — drodze do filii, pobliskich sie w personel - taktu
stron tylko przystankach komunikacji wigkszosci z pomoc w telefonicznego
internetowa. | osobiscie. miejskiej, parkingach tym wielu wejsciu do ,
Media Istnieje parkingach dla oséb z pomieszczen, instytucji i mailowego i
spotecznosci | mozliwosé niepetnosprawno$cia, znajduje | do czg$ci z poruszaniu osobistego.
owe - pomocy si¢ na stronie biblioteki w nich prowadza | si¢ wewnatrz. | Filie prowadza
biblioteki i pracownika zakladce Biblioteki schody. W filiach grupy na FB,
filii (grupy biblioteki w (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | Szczegbty znajduja si¢ gdzie mozna
na FB wypelnieniu | biblioteki/) i w zakladce podane s3 na wydzielone podzieli¢ sie
- brak karty zapisu. | Dostepnosé naszej stronie dziaty z opinig m.in. o
regulaminu Na stronie (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | w zakladce ksiazkami w zbiorach i
WPIM i Biblioteki o-bibliotece/dostepnosc) dostepnos¢. druku dowiedzie¢ sig
tekscie Gdynia, w W zakladce Biblioteki znajduje | Brak powiekszony | o dziataniach
prostym zaktadce si¢ rowniez link do mapy wizualnych m, filii. Sekcja
- kontak do Biblioteki Google pozwalajacy oznaczen audiobookami | komentarzy na
koordynator | znajduje sig¢ wyznaczy¢ trasg do danej filii, | przestrzeni W , FB Biblioteki
ki kontakt do informacja o godzinach poruszaniu po audiobookami | Gdynia jest
dostgpnosci | filii. otwarcia, a takze kontakt do filiach Daisy. miejscem do
na stronie Dostepnos¢ filii pomagaja Pracownicy wyrazania
Biblioteki poszukiwany pracownicy pomagaja w opinii i
ch tytutow biblioteki doborze podtrzymywan
mozna wskazujac zbioréw do ia kontaktu
sprawdzi¢ i droge. potrzeb i miedzy
zamOwi¢ w W starszych zaniteresowan | wydarzeniami.
katalogu filiach czytelnika.
online. wystepuja Mozliwosé
Strona trudne otrzymania
katalogu jest akustycznie kodu do
dostepna przestrzenie - Legimi
cyfrowo. pogtos. Duze (rowniez
filie che¢tnie droga
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Brak odiwedzane mailowa),
tlumaczenia przez dzieci czyli dostgpu
regualminu nie s do bazy
biblioteki na dostatecznie ebookow.
PIM. wygluszone - Petla
jest tam duzy indukcyjna
hatas. stanowiskowa
tylko w jednej
filii. Brak
thumacza
PIM.
OBSZAR: - Czg$ciowo | Zapis do Informacja o lokalizacji, Filie sktadaja Pomocny Mozliwo$é¢
RUCH dostepna Biblioteki — drodze do filii, pobliskich sie w personel - kontaktu
stron tylko przystankach komunikacji wigkszosci z pomoc w telefonicznego
internetowa- | osobiscie. miejskiej, parkingach tym wielu wejsciu do ,
Media Istnieje parkingach dla osob z pomieszczen, instytucji i mailowego,
spotecznosci | mozliwosé niepetnosprawno$cia, znajduje | do czg$ci z poruszaniu osobistego.
owe - pomocy si¢ na stronie biblioteki w nich prowadza | si¢ wewnatrz. | Filia prowadzi
biblioteki i pracownika zakladce Biblioteki schody. W filiach grupe na FB,
filii (grupy biblioteki w (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | Szczegbty znajduja si¢ w ktorej
na FB wypelnieniu | biblioteki/) i w zaktadce podane s3 na wydzielone mozna
- kontakt do | karty zapisu. | Dostgpno$é naszej stronie dziaty z podzieli¢ sie
koordynator | Na stronie (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | w zakladce ksiazkami w opinig o
ki Biblioteki o-bibliotece/dostepnosc) dostepnos¢. druku wydarzeniu i
dostepnosci | Gdynia, w W zaktadce Biblioteki znajduje | We wnetrzu powigkszony dowiedzie¢ si¢
na stronie zakladce si¢ rowniez link do mapy starszych m, 0
Biblioteki Biblioteki Google pozwalajacy placéwek audiobookami | planowanych
znajduje si¢ wyznaczy¢ tras¢ do danej filii, wystepuje , w przysztosci
kontakt do informacja o godzinach progi audiobookami | wydarzeniach
filii. otwarcia, a takze kontakt do pomigdzy Daisy.
Dostepnos¢ filii pomieszczenia | Pracownicy
poszukiwany | Do wielu filii prowadza mi, a uktad pomagaja w
ch tytutow schody, przed wejsciem regalow nie doborze
mozna znajduja si¢ progi. zawsze zbioréw do
sprawdzi¢ i pozwala na potrzeb i
zamowié w swobodne zaniteresowan
katalogu porusznie si¢ czytelnika.
online. osobom na Mozliwo$é
Strona wozkach. otrzymania
katalogu jest Ksiazki kodu do
dostepna umieszczone Legimi
cyfrowo. sa na wysokich | (rowniez
regalach. W droga
Mozliwosé poruszaniu po mailowa),
zapisu do filiach czyli dostgpu
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biblioteki w pomagaja do bazy
pobliskej filii pracownicy ebookow i
dostosowane biblioteki audiobookow.
j wskazujac Lady
architektonic droge. biblioteczne
znej. w wielu
filiach
niedostosowa
ne do potrzeb
0sob
poruszajacych
si¢ na
wozkach.
Mozliwosé
zniesienia do
czytelnika
zamowionych
ksigzek. W
niektorych
filiach
rowniez
mozliwo$¢
dostarczenia
ksiazek do
domu
czytelnika
(nie jest to
regularna
ustuga).
OBSZAR: - Czg$ciowo | Zapis do Informacja o lokalizacji, Filie sktadaja Pomocny Mozliwo$é
ROZUMIE dostepna Biblioteki — drodze do filii, pobliskich sig w personel - kontaktu
stron tylko przystankach komunikacji wigkszosci z pomoc w telefonicznego
NIE internetowa. | osobiscie. miejskiej, parkingach tym wielu wejéciu do ,
Media Istnieje parkingach dla oséb z pomieszczen, instytucji i mailowego,
spolecznosci | mozliwo$é niepetnosprawnoscia, znajduje | do czgsci z poruszaniu osobistego.
owe - pomocy si¢ na stronie biblioteki w nich prowadza | si¢ wewnatrz. | Filia prowadzi
biblioteki i pracownika zaktadce Biblioteki schody. Pracownicy grupe na FB,
filii (grupy biblioteki w (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | Szczegbty dziataja w ktorej
na FB wypetnieniu biblioteki/) i w zaktadce podane sa na intuicyjnie mozna
- kontakt do | karty zapisu. | Dostgpno$é naszej stronie starajac si¢ podzieli¢ si¢
koordynator | Na stronie (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | w zaktadce dostosowac opinia o
ki Biblioteki o-bibliotece/dostepnosc) dostepnosé. poziom wydarzeniu i
dostepnosci | Gdynia, w W zaktadce Biblioteki znajduje | Brak oznaczen | komunikatow | dowiedziec si¢
na stronie zakladce si¢ rowniez link do mapy przestrzeni, w do o
Biblioteki Biblioteki Google pozwalajacy tym brak mozliwosci planowanych
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znajduje si¢ wyznaczy¢ tras¢ do danej filii, oznaczen za poznaczych w przysztosci

kontakt do informacja o godzinach pomoca czytelnika. wydarzeniach

filii. otwarcia, a takze kontakt do piktogramow. Pracownicy

Dostepnosé filii W poruszaniu pomagaja w

poszukiwany | Tylko nieliczne biblioteki po filiach doborze

ch tytutow posiadaja $ciezki pomagaja zbioréw do

mozna naprowadzajace prowadzace pracownicy potrzeb i

sprawdzi¢ i do budynku. Do wielu filii biblioteki zaniteresowan

zamowi¢ w prowadzg schody, przed wskazujac czytelnika.

katalogu wejsciem znajdujg si¢ progi. droge. W jednej z

online. szczegbly opisane w Brak filii

Strona dostepnosci architektonicznej. przestrzeni do wydzielony

katalogu jest wyciszenia. dziat z

dostgpna Brak ksigzkami w

cyfrowo. mozliwo$ci tekscie

regulacji prostym -

Brak natezenia Seria Mosty.

regulaminu Swiatla. Brak

biblioteki w Brak piktograméow

tekscie przedprzewodn | czy kart

prostym. ikow komunikacyjn

Dostgpny opisujacych ych.

skrotowy filie.

wyciag z

regulaminu.

OBSZAR: - Czg$ciowo | Zapis na Informacja o lokalizacji, Filie sktadaja Pomocny Mozliwo$é
CZUCIE dostepna wydarzenia drodze do filii, pobliskich sig w personel - kontaktu

stron poprzez: przystankach komunikacji wigkszosci z pomoc w telefonicznego
internetowa. | email, miejskiej, parkingach tym wielu wejéciu do ,
Media telefonicznie, | parkingach dla oséb z pomieszczen, instytucji i mailowego,
spotecznoséci | osobiscie w niepetnosprawno$cia, znajduje | do czg$ci z poruszaniu osobistego.
owe - filii. si¢ na stronie biblioteki w nich prowadza | si¢ wewnatrz. | Filia prowadzi
biblioteki i zakladce Biblioteki schody. W filiach grupe na FB,
filii (grupy (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | Szczegbty znajduja si¢ w ktorej
na FB biblioteki/) i w zaktadce podane sg na wydzielone mozna
- kontak to Dostepnosé naszej stronie dziaty z podzieli¢ sie
koordynator (https://bibliotekagdynia.pl/pl/ | w zaktadce ksiazkami w opinia o
ki o-bibliotece/dostepnosc) dostepnosé. druku wydarzeniu i
dostepnosci W zaktadce Biblioteki znajduje | Brak oznaczen | powigkszony dowiedzie¢ sig
na stronie si¢ rowniez link do mapy przestrzeni, w m, 0
Biblioteki Google pozwalajacy tym audiobookami | planowanych

wyznaczy¢ tras¢ do danej filii,
informacja o godzinach
otwarcia, a takze kontakt do
filii.

piktogramow.
Brak
przestrzeni do

wyciszenia. W

audiobookami
Daisy.

Pracownicy

w przysztosci

wydarzeniach
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poruszaniu po
filiach
pomagaja
pracownicy
biblioteki
wskazujac
droge.

Brak
mozliwosci
regulacji
nat¢zenia
$wiatla.

Brak
przedprzewodn
ikow
opisujacych
filie.

pomagaja w
doborze
zbioréw do
potrzeb i
zaniteresowan
czytelnika.
Mozliwosé
otrzymania
kodu do
Legimi
(robwniez
droga
mailowa),
czyli dostgpu
do bazy
ebookow i
audiobookow.
Stuchawki
wyciszajace
tylko w jednej
filii.

Brak pokoju
wyciszenia.
W wigkszosci
filii
stonowane
kolory $cian,
regatow i

podtogi.

UWAGI
OGOLNE

2. Ponizej przedstawiamy podroz odbiorcy w konteks$cie konkretnych wydarzen -

spotkania autorskiego i warsztatow tworczych w Bibliotece Srodmiescie
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie si¢ po Do$wiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informacji o biletow wydarzenie i przestrzeni wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu powrot instytucji instytucja
OBSZAR: - Czg$ciowo Zapisy na warsztaty Informacja o -Opis o dostepnosci filii | -Intuicyjna pomoc Mozliwo$é
WZROK dostepna stron droga mailowa lokalizacji, drodze na stronie instytucji bibliotekarzy przy kontaktu

internetowa. Media
spoteczno$ciowe -
biblioteki i filii
(grupy na FB

- kontakt to
koordynatorki
dostepnosci na
stronie Biblioteki

- informacja w
lokalnej bezptatnej
gazetce (Ratusz) w
wersji cyfrowej i
drukowanej

- ulotka — tyko
wersja papierowa,
maty druk, duzy
kontrast

- plakaty - maty
druk, maty kontrast
- brak materiatow
informacyjnych w

alfabecie Braille’a

telefoniczng i
stacjonarnie.

W przypadku
spotkania autorskiego
— brak zapisow.

Przy zapisach —brak
formularza do
zglaszania specjalnych

potrzeb.

do filii, pobliskich
przystankach
komunikacji
miejskiej,
parkingach tym
parkingach dla os6b
z
niepelnosprawnoscia
, znajduje si¢ na
stronie biblioteki w
zaktadce Biblioteki
(https://bibliotekagd
ynia.pl/pl/biblioteki/
biblioteka-
srodmiescie) i w
zaktadce
Dostepnosé
(https://bibliotekagd
ynia.pl/pl/o-
bibliotece/dostepnos
©)

W zaktadce
Biblioteki znajduje
si¢ rowniez link do
mapy Google
pozwalajacy
wyznaczy¢ tras¢ do
filii a takze kontakt
do filii.

Brak informacji o
asyscie.

-Wejscia bez
wysokich progéw.
-Brak glo$nikow
systemu
naprowadzajacego

dzwigkowo

- mozliwos¢
wprowadzenia psa
przewodnika

- brak $ciezek i
oznaczen poziomych dla
niewidomych

z aranzacjg wnetrza
umozliiajacg swobodne
poruszanie si¢ bez
progow;

-Brak tyflografiki
pomagajacej w
poruszaniu si¢ po fili
-pomoc pracownika fili
-Dostgpna toaleta dla
0s6b

niepetnosprawnych.

poruszaniu si¢ po
bibliotece.

Brak
audiodeskrypcji w

czasie wydarzenia.

telefonicznego,
mailowego,
osobistego. Filia
prowadzi grupg
na FB, w ktorej
mozna podzieli¢
si¢ opinig o
wydarzeniu i
dowiedzie¢ si¢
o0 planowanych
w przysztosci

wydarzeniach.
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OBSZAR: - Czg$ciowo Zapisy na warsztaty Informacja o Brak petli indukcyjnej -Intuicyjna pomoc Mozliwosé
SLUCH dostgpna stron droga mailows i lokalizacji, drodze Brak tlumacza PJM w bibliotekarzy przy kontaktu
internetowa. Media stacjonarnie. do filii, pobliskich trakcie warsztatow. poruszaniu si¢ po mailowego,
spotecznosciowe - Brak mozliwo$ci przystankach bibliotece osobistego. Filia
biblioteki i filii zapisu przez SMS. komunikacji - brak osob prowadzi grupg
(grupy na FB miejskiej, znajacych jezyk na FB, w ktorej
- kontakt to parkingach tym migowy mozna podzieli¢
koordynatorki parkingach dla oséb si¢ opinig o
dostgpnosci na z wydarzeniu i
stronie Biblioteki niepetnosprawnoscia dowiedzie¢ si¢
- informacja w , znajduje si¢ na o planowanych
lokalnej bezptatnej stronie biblioteki w w przysztosci
gazetce (Ratusz) w zaktadce Biblioteki wydarzeniach.
wersji cyfrowej i (https://bibliotekagd
drukowanej ynia.pl/pl/biblioteki/
- ulotka — tyko biblioteka-
wersja papierowa, - - srodmiescie) i w
plakaty zaktadce
- brak cyfrowych Dostepnosé
zaproszen w PIM (https://bibliotekagd
ynia.pl/pl/o-
bibliotece/dostepnos
©)
W zaktadce
Biblioteki znajduje
si¢ rowniez link do
mapy Google
pozwalajacy
wyznaczy¢ tras¢ do
filii a takze kontakt
do filii.
OBSZAR: - Czg$ciowo Zapisy na warsztaty Informacja o -Intuicyjna pomoc -Intuicyjna pomoc Mozliwo$é
RUCH dostgpna stron droga mailowa lokalizacji, drodze bibliotekarzy przy bibliotekarzy przy kontaktu

internetowa. Media
spoteczno$ciowe -
biblioteki i filii
(grupy na FB

- kontakt to
koordynatorki
dostgpnosci na
stronie Biblioteki

- informacja w
lokalnej bezptatnej

gazetce (Ratusz) w

telefoniczng i
stacjonarnie.

W przypadku
spotkania autorskiego
— brak zapisow.

Przy zapisach —brak
formularza do
zglaszania specjalnych

potrzeb.

do filii, pobliskich
przystankach
komunikacji
miejskiej,
parkingach tym
parkingach dla osob
z
niepelnosprawnoscia
, znajduje si¢ na
stronie biblioteki w
zaktadce Biblioteki

poruszaniu si¢ po
bibliotece

-Szerokie przejscia
wygodne do
przemieszczania si¢ na
wozKku;

- brak planu filii przy
wejsciach;

-dostepna toaleta dla

0s6b niepelnosprawnych

poruszaniu si¢ po

bibliotece

telefonicznego,
mailowego,
osobistego. Filia
prowadzi grupg
na FB, w ktorej
mozna podzieli¢
si¢ opinig o
wydarzeniu i
dowiedzie¢ sig

o0 planowanych
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wersji cyfrowej i
drukowanej

- ulotka — tyko
wersja papierowa,
maty druk, duzy
kontrast

- plakaty - maty
druk, maty kontrast

(https://bibliotekagd
ynia.pl/pl/biblioteki/
biblioteka-
srodmiescie) i w
zaktadce
Dostepnosé
(https://bibliotekagd
ynia.pl/pl/o-
bibliotece/dostepnos
[9)]

W zaktadce
Biblioteki znajduje
si¢ rowniez link do
mapy Google
pozwalajacy
wyznaczy¢ tras¢ do
filii a takze kontakt
do filii.

Brak informacji o
asyscie.

-filia miesci si¢ na
parterze

- dwa wejscia jedno
z podjazdem, drugie
glowne, bez bariery
w formie schodow
czy wysokiego
progu;

- stoty dostosowane
do wysokosci osoby
poruszajacej si¢ na
wozku

- mozliwo$¢
uczestnictwa w
wydarzeniu z psem

asystujacym

w przysztosci

wydarzeniach.

OBSZAR:
ROZUMIENIE

- Czgéciowo
dostgpna stron
internetowa. Media
spoteczno$ciowe -
biblioteki i filii
(grupy na FB

- kontakt to

koordynatorki

Zapisy na warsztaty
droga mailowa
telefoniczng i
stacjonarnie

W przypadku
spotkania autorskiego

— brak zapisow.

Informacja o
lokalizacji, drodze
do filii, pobliskich
przystankach
komunikacji
miejskiej,
parkingach tym
parkingach dla osob

-brak oznaczen
graficznych
rozmieszczenia
pomieszczen
-mozliwo$¢ obecnosci
asystenta (jesli takiego
ma osoba z

niepelnosprawnoscia)

-Intuicyjna pomoc
bibliotekarzy przy
poruszaniu si¢ po
bibliotece

- brak szkolen
bibliotekarzy w tym

zakresie

Kontakt
mailowy,
telefoniczny
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dostepnosci na Przy zapisach —brak z
stronie Biblioteki formularza do niepetnosprawnoscia
- informacja w zglaszania specjalnych | , znajduje si¢ na
lokalnej bezptatnej potrzeb. stronie biblioteki w
gazetce (Ratusz) w zaktadce Biblioteki
wersji cyfrowej i (https://bibliotekagd
drukowanej ynia.pl/pl/biblioteki/
- ulotka — tyko biblioteka-
wersja papierowa,- srodmiescie) i w
plakaty - zaktadce
-brak materiatow w Dostgpnosé
ETR (latwy do (https://bibliotekagd
czytania) ynia.pl/pl/o-
bibliotece/dostepnos
©)
W zaktadce
Biblioteki znajduje
si¢ rowniez link do
mapy Google
pozwalajacy
wyznaczy¢ tras¢ do
filii a takze kontakt
do filii.
Brak informacji o
asyscie.
Brak
tablic/materiatow z
tekstem tatwym
wraz z
piktogramami do
alternatywnej
Komunikacji
- Brak
przedpr
zewodni
ka
OBSZAR: - Cze$ciowo Zapisy na warsztaty Informacja o - brak miejsc -Intuicyjna pomoc Mozliwo$¢
CZUCIE dostgpna stron droga mailowa lokalizacji, drodze wyciszenia; bibliotekarzy przy kontaktu
internetowa. Media telefoniczng i do filii, pobliskich -brak stuchawek poruszaniu si¢ po telefonicznego,
spotecznosciowe - stacjonarnie. przystankach wyciszajacych; bibliotece mailowego,
biblioteki i filii W przypadku komunikacji - mozliwos$¢ - brak szkolen osobistego. Filia
(grupy na FB spotkania autorskiego miejskiej, uczestnistwa asystenta bibliotekarzy w tym | prowadzi grupe
— brak zapisow. parkingach tym zakresie na FB, w ktorej
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stronie Biblioteki

- informacja w
lokalnej bezptatnej
gazetce (Ratusz) w
wersji cyfrowej i
drukowanej

- ulotka — tyko
wersja papierowa,
maty druk, duzy
kontrast

- plakaty

- brak
opracowanego
przedprzewodnika
- brak przygotowania
zaproszenia w
tekscie tatwym do
czytania i

zrozumienia

potrzeb.

, znajduje si¢ na
stronie biblioteki w
zaktadce Biblioteki
(https://bibliotekagd
ynia.pl/pl/biblioteki/
biblioteka-
srodmiescie) i w
zaktadce
Dostgpnosé
(https://bibliotekagd
ynia.pl/pl/o-
bibliotece/dostepnos
[9)]

W zaktadce
Biblioteki znajduje
si¢ rowniez link do
mapy Google
pozwalajacy
wyznaczy¢ tras¢ do
filii a takze kontakt
do filii.

Brak informacji o
asyscie.

- brak
opracowanego

przedprzewodnika

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
- kontakt to Przy zapisach —brak parkingach dla oséb mozna podzieli¢
koordynatorki formularza do z si¢ opinig o
dostgpnosci na zglaszania specjalnych | niepelnosprawnoscia wydarzeniu i

dowiedzie¢ si¢
o planowanych
w przysztosci

wydarzeniach.

UWAGI
OGOLNE

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze¢ wskazac¢ obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktéorych

reprezentanci pojawiajg sie w instytucji?

O OBSZAR WZROK
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O OBSZAR SLUCH
O OBSZAR RUCH
O OBSZAR ROZUMIENIE
O OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg si¢ w instytucji jako:
O PRACOWNICY
WSPOLPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY
WOLONTARIUSZE
PUBLICZNOSC BIERNA
PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

O 00oad

3. Biorac pod uwage specyfike lokalna (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepelnosprawnosciami i oséb
starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoKi

Niewyrozniajacy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O00o0oa0o0oad

Trudno oceni¢ / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem os6b
Z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.
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5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢
czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).

Sa to gléwnie relacje nieformalne. Udostepniamy przestrzen na wystawy grup senioréw
przy Uniwersytecie Trzeciego Wieku czy przedstawienia teatralne tworzone przez grupe
seniorow dzialajaca przy klubie turystycznym. Otrzymujemy tez wsparcie w promocji
wydarzen w PJM od pojedynczych osob Gluchych. Relacje z instytucjami, np. szkotami
specjalnymi czy przedszkolami dotycza uczestnictwa w biezacej dziatalnosci filii. W
trakcie trwania projektu przedsigwziecie szkoleniowe sformalizowaliémy porozumienie z
Fundacja ADAPA - celem umowy jest nawigzanie wspoOlpracy w ramach projektu
(kampanii) ,,Rowni Goscie”, ktorego misjg jest promowanie rownego traktowania

dorostych 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng (OzNI) w miejscach publicznych.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespol instytucji w niedalekiej
przyszitosci?
Chcemy poglebic istniejagce relacje z organizacjami wspierajagcymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami 1 nieformalnymi grupami seniorow. W trakcie projektu przedsigwzigcie
szkoleniowe nawigzali$my tez kontakt z Biblioteka Wojewddzka w Gdansku, ktora od 4
lat prowadzi akcje “ksigzka na telefon”, planujemy wprowadzi¢ te ustuge, aby nawigzaé

relacje z seniorami, ktorzy z réznych przyczyn nie moga dotrze¢ do biblioteki.

7. ObecnoSci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegélnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytucji?
Najmniejszg reprezentacj¢ stanowig osoby z obszaru rozumienie i 0soby z obszaru stuchu
- osoby Gluche stabo postugujace si¢ jezykiem polskim. Staramy si¢ przyciagnac te grupy
poprzez dziatania im dedykowane (np. Warsztaty w ramach projektéw dajacych

mozliwos¢ zatrudnienia thumacza PJM)
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla osob z

niepelnosprawnosciami i osob starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i uslugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w instytucji?

5.

a) Dostgpnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za malo — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznoSci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

Jak przechowywane sa narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku

migowym, karty w tek$cie latwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, i tak — w zaleznos$ci od obiektu.

d) Nie wiem.

Czy baza dost¢pnych tekstow kultury albo informacje o nich sa dost¢pne

dla publicznosci?

e) Tak, online. (mozliwos$¢ zawezenia wynikow przeszukiwania w katalogu do
audiobookow czy audiobookow w formacie DAISY)

a) Tak, w siedzibie instytucji. (pétki z wolnym dostepem)

b) Nie.

¢) Nie wiem.

Jakie teksty kultury sa dostepne?

- Ksigzki z duzym drukiem

- Audiobooki

- Jedna ksiazka dla dzieci w alfabecie Braille’a z ilustracjami przestrzennymi
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- Skany ksigzek przygotowywane na prosb¢ osob niewidomych z orzeczeniem o stopniu

niepetnosprawnosci.

- Ksigzki z serii ,,M 0 s ty ” wydane przez Fundacj¢ Powszechnego Czytania(

bezszeryfowy font, interlinia zapewniajgca oddech, papier w kremowym, przyjaznym dla

oczu odcieniu, ktore znaczaco poprawiajg komfort czytania, ale takze: Swietne
wspotczesne teksty zestawione z klasyka, komiksem i ksigzkg obrazkowa.)

Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?

- Brak mozliwosci odczytu ptyt CD — spadaja wypozyczenia audiobookdw, czytelnicy
nie maja gdzie ich odtwarzac, potrzeba jest rozwigzania systemowego, najlepiej
ogo6lnopolskiego.

- Mala dostepnos¢ tekstow dostepnych - ksigzek z wielkimi literami; coraz czesciej
audiobooki sprzedawane sag w formie plikow cyfrowych, ktorych nie mamy jak
udostepniaé czytelnikom; mate zasoby adaptacji tekstow kultury w tekscie prostym)

- Wysoka cena

- Brak zasobow kadrowych do tworzenia adaptacji tekstow kultury w tekscie prostym.

Podczas jakiego typu wydarzen zespol instytucji pracuje na bazie dost¢pnych
tekstow kultury?

- Zajecia literackie, warsztatowe dla osob ze szczegolnymi potrzebami.

- Dostgpne teksty kultury sa wypozyczane czytelnikom w czasie ich wizyt w filii.

Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dost¢pne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uklady architektoniczne)?

Biblioteka Srodmiescie miesci sie w centrum miasta, na parterze budynku mieszkalnego.
Budynek przylega bezposrednio do ulicy Starowiejskiej, ktora ma obnizone krawezniki
dla os6b z niepelnosprawnosciami. Przed budynkiem znajduje si¢ ogoélnodostepny, platny
parking z dwoma miejscami dla os6b niepelnosprawnych. W najblizszym sasiedztwie jest
Konsulat Kultury. Przy obu koncach tej samej ulicy s3 pomniki: Pomnik Gdynian
Wysiedlonych, oraz Pomnik Antoniego Abrahama.

Biblioteka Grabowek przystanek autobusowy przy bibliotece, sklep kaufland po drugiej

stronie ulicy
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Biblioteka Witomino patio przy bibliotece oraz Przystan Sasiedzka obok

Biblioteka Wzgodrze po drugiej stronie ulicy znajduje si¢ Biblioteka Wiedzy dostepna
architektonicznie. W poblizu znajduje si¢ niewielki park kieszonkowy z szerokimi
alejkami. W niewielkiej odlegto$ci od biblioteki znajduja si¢ miejsca postojowe dla OzN,
krawezniki przy nich sg obnizone.

Biblioteka Chylonia przed biblioteka Chylonia znajduje si¢ skwer, po przeciwnej stronie
Kosciot sw. Mikotlaja, a na okoto budynki mieszkalne. Sama filia miesci si¢ na parterze
Przystani Opata Hackiego 33, a na pigtrze znajduje si¢ ,,Dom Sasiedzki” do ktérego
mozna dostac si¢ winda.

Biblioteka Chylonia Centrum — zagospodarowany zielenig skwerek przed budynkiem
Biblioteka Dabrowa w poblizu instytucji sg tereny zielone, maty staw, fawki, plac zabaw
dla dzieci, szkota i koscidl, sitownia na wolnym powietrzu.

Biblioteka z Pasja - Pomorski Park Naukowo-Technologiczny, tawki, dostepny skwerek.
Biblioteka Wiedzy przed biblioteka znajduje si¢ niewielki park kieszonkowy z szerokimi
alejkami. Chodnik prowadzacy do biblioteki ma miejsca z obnizonym kraweznikiem. W
niewielkiej odleglosci od biblioteki znajdujg si¢ miejsca postojowe dla OzN, krawezniki
przy nich s obnizone.

Sekretariat — zlokalizowany jest w sgsiedztwie Biblioteka Wiedzy i Biblioteka Wzgorze.

W jego bliskosci znajduje si¢ niewielki park kieszonkowy z szerokimi alejkami.
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