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WPROWADZENIE

Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni powstata w 1935 roku w odpowiedzi na
oczekiwania i potrzeby rozwijajgcego sie miasta. Rozwdj sieci bibliotecznej przez
80 lat istnienia instytucji motywowany byt rozwojem Gdyni i zmieniajgcymi sie
uwarunkowaniami historycznymi i terytorialnymi. Filie biblioteki umieszczane byty
w zaadaptowanych na wypozyczalnie i czytelnie Ilokalach mieszkalnych
i ustugowych, czesto niedostosowanych do potrzeb czytelnikow.

Obecnie Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni liczy 24 placéwki zlokalizowane
w niemal kazdej dzielnicy (za wyjatkiem dzielnic: Ortowo, Wielki Kack, Chwarzno-
Wiczlino oraz Babie Doty)l. Niewatpliwg zaletg takiego stanu rzeczy jest wysoka
dostepnosc do ustug i oferty biblioteki. Problemem sa, niedostosowane do potrzeb
nowych funkcji sprawowanych przez biblioteki, lokale o zbyt matej powierzchni
i niedostepne dla os6b niepetnosprawnych i starszych. W strukturze sieci widac
zageszczenie placowek bibliotecznych w centrum Gdyni i ich brak
w nowopowstatych dzielnicach.

6 listopada 2017 roku zostata otwarta nowa, 24 placéwka - Biblioteka z Pasjg (przy
al. Zwyciestwa 96/98, budynek IA, w kompleksie Pomorskiego Parku Naukowo-
Technologicznego). Biblioteka jest skierowana do odbiorcow w wieku 13-19 lat,
ktorzy chca rozwijac swoje pasje i realizowac je w bibliotece.

CZYTELNICY

Z ustug Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni korzysta 47.338 osob, w tym 45.797
aktywnie (osoby, ktore wypozyczyty co najmniej jednag ksigzke lub inny rodzaj
materiatow bibliotecznych). Najwiekszg grupe odbiorcow stanowig osoby aktywne
zawodowo - 52% (23.607
osob), kolejng dzieci i
mtodziez uczaca sie - 31%
(14.324 osoby) oraz

Struktura wiekowa czytelnikéw Biblioteki Gdynia
W ujeciu procentowym

17% pozostate osoby w wieku
31% powyzej 60 lat - 17%
(7.866 0sob).
52%
: dzieci mtodziez uczaca sie
! (do 24 lat)
“ osoby pracujgce zawodowo
(25-60 lat)

pozostate osoby (powyzej
60 lat)

! Dziatalnoé¢ Biblioteki Maty Kack zostata zawieszona w 2017 roku ze wzgledu na zty stan
techniczny budynku.
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Struktura wiekowa czytelnikéw Biblioteki Gdynia
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Wedtug danych na dzien 31 grudnia 2016 roku 20% mieszkancow Gdyni
korzysta z ustug Biblioteki?.

Miejskg Biblioteke Publiczng w Gdyni odwiedza rocznie 558.000
uzytkownikéw. Najliczniejszg grupe odwiedzajgcych stanowig osoby
korzystajgce ze zbiorow Biblioteki - 418.786 odwiedzin.

Liczba odwiedzin uzytkownikéw Biblioteki Gdyni
w podziale na powody przyjscia

402768

500000 y
16018 33695 36328 68765

1

liczba odwiedzin uzytkownikow wypozyczajgcych zbiory

H liczba odwiedzin uzytkownikéw korzystajgcych ze zbioréw na miejscu
liczba odwiedzin uzytkownikow korzystajgcych z komputerdw i Internetu
liczba odwiedzin uzytkownikow z oferty kulturalno-edukacyjnej

H liczba odwiedzin uzytkownikéw korzystajgcych z pozostatych ustug

Najwiecej os6b odwiedza Biblioteke celem wypozyczenia ze zbioréw do domu
-402.768 odwiedzin.

2 Wsrdd tej grupy moga by¢ réwniez osoby zamieszkujgce miejscowosci oscienne.
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ZBIORY

W zasobach Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni znajduje sie 450.363
jednostek bibliotecznych zbioréow.

Najwiekszg czesc zbiorow stanowig ksigzki - 97% (434.748 wol.), z czego blisko
80 % zakupionych zostato po 2000 r. Pozostate zbiory to przede wszystkim
czasopisma oprawne, audiobooki oraz gry planszowe.

Ksigzki 726 409 672 402 54 007
Prasa 83 241 20174 63 067
zbiory specjalne 33216 19 388 13 828
w tym audiobooki 14 469 14174 295

w tym gry 11 038 5052 5986
planszowe

razem: 2240 1920 1286

Sposrod  oferowanych przez Biblioteke Gdynie zbiorow, najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie ksigzki. W 2016 udostepniono czytelnikom 726
409 wol. ksigzek (672 402 - na zewnatrz oraz 54 007 na miejscu). Tradycyjng
oferte ksigzkowg uzupetniajg ksigzki w wersji audio (audiobooki), ktére zostaty
udostepnione 14 469 razy. Biblioteka Gdynia jako jedna z pierwszych w Polsce,
zaczeta gromadzic¢ i udostepniac¢ gry planszowe, ktore cieszg sie niestabngcym
zainteresowaniem. Od stycznia do grudnia 2016 roku gry udostepniono 11 038
razy.

Mimo imponujgcych danych dotyczacych wypozyczen ksigzek, mato
atrakcyjnie wyglada obrét ksigzki (stosunek liczby udostepnien do liczby
ksigzek). Wynosi on 1,7, co oznacza, ze jedna ksigzka zostata statystycznie
w ciggu roku wypozyczona 1,7 razy.

W sierpniu 2017 roku dla czytelnikom Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni
zostat udostepniony serwis Legimi, ktory oferuje dostep do ok. 20 000 tysiecy
ksigzek w wersji elektronicznej (e-bookow).

Za jakosc¢ ksiegozbioru w poszczegodlnych placowkach odpowiadajg kierownicy
filii, ktorzy na podstawie dezyderat czytelnikdw oraz znajomosci i obserwacji
rynku wydawniczego dobierajg materiaty biblioteczne, aby odpowiadaty one
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na potrzeby i zainteresowania uzytkownikow. Nowosci do filii sg dostarczane
regularnie w trakcie catego roku - co ok. dwa tygodnie.

Budzet na zbiory ksztattuje sie na poziomie 500.000,00 zt.

wartos¢ ksigzek
wartosé¢ daréw odkupionych za
SKPB (3,8%) o zagubione (0,4%)

wartos¢ daréw od
czytelnikéw
(24,8%)

budzet Biblioteki

dotacja MKiDN (48%)

(15,4%)

fundusz NLG _/
(0,3%)

|
fundusz Rad
Dzielnic (7,4%) Budzet Biblioteki Gdynia na zbiory

W ramach posiadanych funduszy oraz w wyniku wymiany w 2016 roku przybyto
22184 wol. ksigzek oraz 798 jednostek zbioréw specjalnych. Wskaznik zakupu
ksigzek na 100 mieszkancow wyniost 545 wol., a wskaznik przybytku 8,95 wol.

Srednia cena ksigzki wyniosta 23 zt. Prenumerata czasopism ksztattuje sie na
poziomie 80 tytutow.

PATRON

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gdyni zaimplementowany jest system
biblioteczny Patron, dzieki ktoremu skomputeryzowana jest wiekszosc¢

procesow bibliotecznych. System jest ciggle rozwijany i wdrazane s3 jego
kolejne funkcjonalnosci.
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WYZWANIA ROZWOIOWE BIBLIOTEKI GDYNIA

Rozwdj Biblioteki Gdynia jako najbardziej dostepnej i powszechnej instytuciji
kultury w miescie musi by¢ scisle skorelowany z celami strategicznymi
przyjetymi przez samorzad. Nasza instytucja wpisuje sie w dwa priorytety
strategii Gdyni: Priorytet 1 - jakos¢ zycia gdynskiej wspoélnoty oraz Priorytet 4 -
czas wolny.

Naszym celem jest réwniez rozwdj instytucji w kierunku modelowej, dziatajgcej
zgodnie z miedzynarodowymi i krajowymi standardami biblioteki miejskiej,
ktéra obok Muzeum Emigracji, Teatru Muzycznego i Laboratorium Innowacji
Spotecznych stanie sie wizytowka miasta i wyznacznikiem trendow
bibliotecznych w kraju.

Realizacja powyzszych celow stawia nam nastepujgce wyzwania:

1. OPTYMALIZACJA SIECI FILII DZIELNICOWYCH BIBLIOTEKI GDYNIA
ZGODNIE Z ROZWOJEM TERYTORIALNYM MIASTA. Oznacza to zaréwno
powstawanie nowych placowek jak i wygaszanie istniejgcych.

2. AUTONOMICZNY ROZWQJ FILII DZIELNICOWYCH. Biblioteki dzielnicowe
powinny sta¢ sie centrami spotecznosci lokalnej i odpowiadac¢ na
konkretne potrzeby srodowiska, w ktorym dziataja.

3. TWORZENIE SPROFILOWANYCH FILIl BIBLIOTECZNYCH W DOBRZE
SKOMUNIKOWANYCH MIEJSCACH W MIESCIE. Zadaniem takich
bibliotek bedzie uzupetnianie oferty filii dzielnicowych w zakresie
potrzeb konkretnych grup odbiorcow, np. najmtodszych czytelnikow
i ich rodzicow lub oséb zainteresowanych Gdynia.

4. BUDOWA KOMPETENTNEGO, ZROZNICOWANEGO WIEKOWO,
PROFESJONALNEGO | ROZWIJAJACEGO SIE ZESPOtU PRACOWNIKOW.
Odpowiedni zespot pracownikéw jest gwarantem wysokiej jakosci
swiadczonych ustug i sitg napedowa w rozwoju Biblioteki.

5. BUDOWA NOWOCZESNYCH ZBIOROW BIBLIOTECZNYCH. Jednym
z podstawowych zadan kazdej z filii Biblioteki Gdynia jest dostarczanie
zbiorow odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow oraz kreowanie
potrzeb czytelniczych. Oznacza to, oprécz zakupdw nowosci
wydawhiczych, wprowadzanie nowych nosnikow literatury, uzupetnianie
zbiorow o brakujgce pozycje oraz statg selekcje ksiegozbioru.
projektowanie nowych bibliotek zgodnie z ideg trzeciego miegjsca.
Niezbedna jest do tego przyjazna przestrzen sprzyjajgca rozwojowi wiezi
spotecznych i miedzypokoleniowych, umozliwiajgca dziatalnosc
kulturalng i spoteczng oraz zapobiegajgca wykluczeniu spotecznemu
mieszkancow.

6. STALE MONITOROWANIE POTRZEB CZYTELNIKOW | MIESZKANCOW
MIASTA W ZAKRESIE DZIAtALNOSCI BIBLIOTEKI. Odpowiednia
diagnoza pozwoli na projektowanie i wdrazanie innowacyjnych ustug,
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ktore umozliwig indywidualnemu odbiorcy rozwoj w zakresie edukaciji
i kultury.

7. BUDOWA TOZSAMOSCI GDYNSKIEJ. Biblioteka Gdynia poprzez swoje
zbiory, oferte kulturalno-edukacyjng oraz aktywne uczestnictwo
w inicjatywach miejskich powinna wtaczy¢ sie w tworzenie i rozwdj
tozsamosci miasta i jego mieszkanca.

8. STWORZENIE PROGRAMU KREUJACEGO POTRZEBY CZYTELNICZE
| LITERACKIE MIESZKANCOW MIASTA. Spdjne dziatania proczytelnicze
umozliwig budowanie wizerunku Gdyni jako miasta zwigzanego z
literatura.

POTENCJAL ROZWOJOWY BIBLIOTEKI

Z analizy SWOT przeprowadzonej przez pracownikow Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Gdyni wynika, ze podobnie jak inne biblioteki publiczne w Polsce,
taki i Biblioteka Gdynia cieszy sie zaufaniem spotecznym. Jest to zwigzane nie
tylko z charakterem placowki, ale réowniez z szerokg gama oferowanych ustug,
ktore sg odpowiedzig na potrzeby i zainteresowania mieszkancow Gdyni.

Mocna strong Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni jest stata, aktywna grupa
odbiorcéw naszych ustug skupiona wokét niemal kazdej filii oraz fakt, ze jako
jedyna instytucja kultury w miescie oferujemy bezptatny dostep do naszych
ustug i oferty. Wptyw na to ma rowniez regularny, ciggty dostep do nowosci
wydawniczych (ktore dostarczane sg do filii regularnie co dwa tygodnie) oraz
wstuchiwanie sie w gtosy naszych uzytkownikow w zakresie ksztattowania
ksiegozbioru. Zakupy nowosci wydawniczych realizowane sg - w miare
mozliwosci finansowych - przede wszystkim na podstawie dezyderat
czytelnikow (rowniez zgtaszanych za posrednictwem strony WWW).

Na zaufanie spoteczne ma rowniez wptyw personel biblioteki, ktérego
przedstawiciele nierzadko dzielg sie swoimi pasjami z czytelnikami wptywajgc
tym samym na jakos¢ oferowanych ustug. Rowniez wspdtpraca z gdynskimi
instytucjami i organizacjami pozytywnie wptywa na odbiér biblioteki i jej oferty.
Na szczegdlne podkreslenie zastuguje wspodtpraca z Radami Dzielnic, ktére
chetnie wspoétfinansujg dziatania podejmowane przez poszczegdlne filie.

Stabg strong wptywajgcg na wizerunek i odbidér biblioteki, ale rowniez na jej
organizacje pracy jest infrastruktura lokalowa, wyposazenie oraz infrastruktura
IT. Zdecydowana wigekszos¢ placowek jest w lokalach, ktore nie spetniajg norm
okreslonych dla lokali uzytecznosci publicznej (ciasnota, strome schody, brak
podjazdoéw, toalet dla klientow). Wiele do zyczenia pozostawia rowniez wysto;j.
Osobna kwestig jest infrastruktura IT, ktora jest do wymiany w wiekszosci
placowek. Jest to warunek niezbedny do sprawnego funkcjonowania biblioteki
i obstugi jej uzytkownikow.
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Organizacja pracy w obecnych lokalach (podzielonych na wiele mniejszych
pomieszczen) wymaga zatrudnienia odpowiedniej liczby personelu. Jest to
rowniez jeden z czynnikéw czasowych zamkniec filii. Obecnie piec¢ placowek to
filie jednoosobowe, w ktorych zamkniecia sg wyraznie odczuwane przez
naszych uzytkownikéw. Kluczowe dla sprawnego funkcjonowania biblioteki
jest rowniez powiekszenie Dziatu Administracji, co przy obecnych i
planowanych inwestycjach jest niezbedne.

Kolejng stabg strong gdynskiej biblioteki sg niewystarczajgce kompetencje
kadry kierowniczej - dobieranej czesto na podstawie stazu pracy, a nie
umiejetnosci i wiedzy. Rozwigzaniem tego problemu mogg byc¢ szkolenia oraz
kadencyjnos¢ na stanowiskach kierowniczych. Natomiast jesli chodzi o caty
zespot to zauwazalny jest brak zrozumienia dla priorytetéw i poczucia
wspolnotowosci, co moze byé réwniez powodem niewystarczajgcej
komunikacji wewnetrznej w instytucji. Niepokojgca jest réwniez struktura
wiekowa pracownikéw. Duzy odsetek oséb starszych wsréd bibliotekarzy oraz
brak silnej reprezentacji oséb w Srednim wieku powoduje zagrozenie odejscia
grupy fachowcoéw, co oznacza, ze mtodzi bibliotekarze nie beda mieli sie od
kogo uczyé, a rozwodj zawodowy bibliotekarza opiera sie gtoéwnie na
zdobywaniu doswiadczenia poprzez prace.

Osobng, niemniej wazng kwestig, jest brak jasnych i precyzyjnych procedur
finansowych oraz brak zasad awansu zawodowego.

Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni dziatajgc w okreslonym otoczeniu
spotecznym ma szanse stac sie instytucjg wazng i atrakcyjng dla mieszkancéw
Gdyni. Na postepujgcag profesjonalizacje spoteczenstwa odpowiedziag moze byc¢
niewatpliwie oferta biblioteki - jej zbiory i jej ustugi: dostep do literatury
(specjalistycznej - Biblioteka Wiedzy, rozwijajgcej pasje - Biblioteka z Pasja,
inspirujgcej do samorozwoju - Mediateka W4/U2), jak réwniez oferta
edukacyjna, wspomagajgca z jednej strony system oswiaty, a z drugiej strony
samodoskonalenie.

Biblioteka to réwniez naturalne miejsce promocji kultury literackiej. Beda
jedyna powszechnie dostepng bibliotekg w Gdyni oraz scisle powigzang z jedng
Z najwazniejszych nagrod literackich w Polsce - Nagrodg Literackg Gdynia,
Biblioteka Gdynia ma szanse kreowac i rozwija¢ zainteresowania czytelnicze
gdynian oraz sprawic¢, ze mieszkancy nabiorg kompetencje i zdolnosci
umozliwiajgcych zdobycie doswiadczenia literackiego niezbednego do
poznania i zrozumienia nowej i wartosciowej literatury. Jest to réwniez Scisle
powigzane z obserwowanym  wzrostem cen  ksigzek (zwtaszcza
specjalistycznych, poradnikowych) oraz wprowadzaniem do oferty biblioteki
alternatywnych materiatéw bibliotecznych (gry planszowe - jako jedna
Zz pierwszych bibliotek w Polsce, e-bookdéw, czy planowanych audiobookow
w jezykach obcych). Wartym podkreslenia faktem jest rowniez obecnosc
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biblioteki w prawie kazdej dzielnicy - jestesmy zresztg jedyng kulturotworczg
instytucjg blisko mikrospotecznosci skupionych w dzielnicach, co dla
mieszkancow Gdyni jest niezwykle istotnym czynnikiem.

Jesli chodzi o zagrozenia, to Biblioteka Gdynia nie wyrdznia sie w tym
wzgledzie od innych bibliotek publicznych w Polsce - zmieniajgca sie sytuacja
polityczna i spoteczna (czteroletnia kadencyjnosc) oraz niepewnosé¢ finansowa
(brak ogolnopolskich norm dotyczacych finansowania bibliotek), powodujg, ze
trudno snuc¢ plany perspektywiczne. Kolejnym niemniej istothym zagrozeniem
sg coraz gwafttowniejsze zmiany spoteczne i technologiczne, za ktorymi w
instytucjami uzaleznionymi od finanséw publicznych, trudno na szybka reakcje
i podgzanie za zmianami, ktorych réwniez domagajg sie klienci instytucji
zaufania publicznego.

WYROZNIKI STRATEGII BIBLIOTEKI GDYNIA

Biblioteka jako miejsce spotkan, spedzania wolnhego czasu oraz
samoksztatcenia wpisuje sie w nastepujgce makrotrendy:

1. Doskonalenie: uzytkownicy chcg zdobywac nowg wiedze, umiejetnosci. Chca
korzystac z produktow i ustug, ktore sprawiajg, ze ,czujg sie lepsi” a jakosc ich
zycia ciggle sie podnosi.

2. Cenienie czasu: uzytkownicy cenig swoj czas i z kazdej chwili chcg wyciggnac
maksymalng wartosc. Sg w stanie poswieci¢ duzo czasu na korzystanie z ustugi,
lecz muszg widziec¢ tego sens i czerpac z tego przyjemnosc¢. Nie chcg tracic
czasu nha to, co mozna bytoby usprawnic i zrobic¢ szybciej.

3. Budowanie tozsamosci lokalnej: uzytkownicy wchodzg w relacje
z otoczeniem spoteczno-przestrzennym, majg poczucie wspolnoty
Z pozostatymi mieszkancami oparte na wiezi zamieszkania, tradycji, wspolnych
interesow.

WIiz3A BIBLIOTEKI W ROKU 2024

Nowoczesna i otwarta biblioteka, ktora kreuje kulture literacka
i czytelniczg oraz wspiera rozwoj mieszkancow Gdyni na wielu
ptaszczyznach.
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Zdefiniowana wizja opiera sie na szeregu wartosci takich jak:

e dostepnosc

e roéznorodnosé

¢ nowoczesnosé

e otwartosé

e tozsamos¢ miejsca

MiIsJA BIBLIOTEKI

Chcemy swiadczy¢ profesjonalne ustugi mieszkaricom Gdyni w obszarze
kultury, rozrywki i edukacji. jak Chcemy oferowac dobra literature i promowacé
czytanie. Chcemy byc filarem tozsamosci naszego miasta i regionu. Chcemy
by¢ instytucjg budujgcag spoteczenstwo obywatelskie.

PRIORYTETY | CELE STRATEGICZNE BIBLIOTEKI GDYNIA
ORAZ KIERUNKI DZIALAN

Kompleksowy rozwoj Biblioteki Gdynia w kierunku modelowe] biblioteki
miejskiej osiggniemy poprzez realizacje wysokopoziomowych celéw
wskazujgcych kierunki dziatan oraz obszary wymagajgce optymalizacji. Cele te
podzielilismy na dwie kategorie:

1. Cele zwigzane z czytelnikami

2. Cele zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki

1. CELE ZWIAZANE Z CZYTELNIKAMI

1.1 BIBLIOTEKA JAKO TRZECIE MIEJSCE

Biblioteka jest obok domu i szkoty lub miejsca pracy trzecim miejscem
spedzania czasu i budowania wspodlnoty lokalnej Czytelnicy mogag tutaj
realizowac swoje pasje i zainteresowania. Jest to miejsce spotkan sasiedzkich,
klubowych, nauki, zarowno wspdlnej jak i indywidualnej, miejsce debaty
obywatelskiej.

KIERUNKI DZIALAN:

111 Diagnozowanie potrzeb i oczekiwan czytelnikdow i mieszkancow Gdyni
w zakresie spedzania wolnego czasu w lokalnej spotecznosci.
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11.2 Modernizacja i zmiana wyposazenia istniejgcych filii dzielnicowych
Biblioteki Gdynia w celu stworzenia przyjaznej przestrzeni dla mieszkancow.

11.3 Indywidualizacja oferty spedzania wolnego czasu w filiach dzielnicowych
Biblioteki Gdynia zgodnie ze specyficznymi potrzebami mieszkancoéw dzielnic.

114 Wspomaganie bibliotekarzy w aktywnym udziale w 2zyciu gdynskiej
spotecznosci lokalne;.

1.2 BIBLIOTEKA JAKO PIERWSZE MIEJSCE POZYSKIWANIA INFORMACIJI
Biblioteka jako ,hub” informacyjny. Miejsce, do ktérego mieszkancy przychodzg
nie tylko, gdy chcg wypozyczy¢ ksigzke, lecz takze otrzymac¢ pomoc
w poszukiwaniu i zweryfikowaniu konkretnych informacji lub wyszukac¢ je
samodzielnie. Biblioteka jako miejsce informacji lokalnej - punkt kontaktu
miedzy mieszkancami.

KIERUNKI DZIALAN:
1.2.1 Zwiekszanie kompetencji bibliotekarzy jako brokerow informacji.

1.2.2 Modernizacja i wdrazanie bezprzewodowej sieci internetowej w filiach
Biblioteki.

1.2.3 Stworzenie i wdrozenie standardoéw budujgcych w bibliotekach centra
informacji lokalnej.

1.3. WSPOMAGANIE EDUKACII POZASZKOLNEJ/ZASPOKAJANIE POTRZEB
EDUKACYINYCH CZYTELNIKOW | MIESZKANCOW

Biblioteka Gdynia jako miejsce rozwoju osobistego i dziatan zwigzanych
Z uczeniem sie przez cate zycie.

KIERUNKI DZIALAN

131 Diagnoza potrzeb z zakresu edukacji nieformalnej czytelnikéw
i mieszkancow oraz wdrazanie odpowiedniej oferty.

1.3.2 Reorganizacja sieci bibliotecznej w kierunku utworzenia sprofilowanych
filii bibliotecznych w dostepnych punktach w miescie odpowiadajgcych na
potrzeby rozwojowe i edukacyjne mieszkancow.

1.3.3 Wspotpraca z gdynskimi instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie
edukacjg pozaszkolng i nieformalna.

1.3.4 Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w zakresie dostepu do
edukacji nieformalnej.
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1.4 ROzZWO3J CZYTELNICTWA
Czytanie jako popularna forma spedzania wolnhego czasu, zrodto wiedzy
i rozrywki.

KIERUNKI DZIALAN
1.4.1 Diagnozowanie potrzeb czytelniczych mieszkancoéw i ich realizacja.

14.2 Budowa atrakcyjnego i aktualhego ksiegozbioru biblioteki zgodnie ze
standardami dotyczacymi zbiorow biblioteki publiczne;.

1.4.4 Udoskonalanie metod udostepniania zbiorow umozliwiajgcych swobodne
i komfortowe korzystanie z biblioteki.

1.4.5 Rozszerzanie oferty zbiorow specjalnych i sposobow ich udostepniania.

1.5 PROMOCIA KULTURY LITERACKIEJ
Biblioteka jest centrum integrujgcym mieszkancow wokot kultury literackie;.

KIERUNKI DZIALAN
1.5.1. Kreowanie potrzeb czytelniczych mieszkancéow Gdyni.

1.5.2 Kreowanie i wzmachnianie potrzeby uczestnictwa w wydarzeniach
literackich.

1.5.3 Edukowanie mieszkancow w zakresie literatury poprzez zmniejszanie
dystansu pomiedzy literaturg uwazang za ,wysoka/ambitng” a czytelnikami
zréznicowanymi spotecznie, wiekowo, poziomem wyksztatcenia i kompetencji
kulturowo-literackich i podnoszenie jakosci zbiorow biblioteki.

1.5.4 Organizacja wydarzen literackich w bibliotekach i przestrzeni miejskiej.

1.5.5 Budowa grupy prosumentow literackich poprzez aktywizacje czytelnikow
i wigczanie ich w dziatania popularyzujgce literature.

1.5.6 Promocja twoérczosci laureatéw i nominowanych do Nagrody Literackiej
Gdynia.

1.5.7 Propagowanie tworczosci reprezentujgcej wysokag wartosc literacka.

1.5.8 Rozwijanie kompetencji bibliotekarzy w zakresie doboru wartosciowych
ksigzek poprzez umozliwienie im uczestnictwa w szkoleniach dotyczgcych
literatury réznych krajow, rodzajow i gatunkow literackich oraz aktualnych
trendow.

1.6 BUDOWANIE TOZSAMOSCI GDYNIANINA
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Biblioteka jest miejscem zachowujgcym i promujgcym lokalng tworczosé,
historig, tozsamos¢ i wartosci zwigzane z Gdynig oraz instytucjg istotng dla
tozsamosci miasta.

KIERUNKI DZIALAN

1.6.1 Utworzenie specjalistycznej placowki gromadzacej, opracowujacej
i udostepniajgcej zbiory zwigzane z Gdynia.

1.6.2 Digitalizacja i udostepnianie zbiorow cyfrowych dotyczgcych Gdyni, w tym
dokumentow zycia spotecznego.

1.6.3 Promocja Nagrody Literackiej Gdynia wsrod mieszkancow miasta.
1.6.4 Utworzenie przestrzeni do dyskusji o rozwoju Gdyni w réznych aspektach.
1.6.5 Promowanie historii i tradycji lokalnych.

1.6.6 Promocja wartosciowej tworczosci literackiej mieszkancow Gdyni.

2. CELE ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM BIBLIOTEKI

2.1 ZOPTYMALIZOWANIE SIECI GDYNSKICH BIBLIOTEK

Zmiana lokalizacji bibliotek oraz rozwdj ustug sSwiadczonych przez
poszczegdlne filie, tak aby przy posiadanych zasobach zaspokoi¢ potrzeby
mozliwie wielu mieszkancéw Gdyni.

KIERUNKI DZIALAN:

211 Dostosowanie sieci filii dzielnicowych do rozwoju terytorialnego
i spotecznego miasta rowniez poprzez miedzypokoleniowe projektowanie
bibliotek jako wspdlnych przestrzeni publicznych.

212 Zapewnienie filiom dzielnicowym Biblioteki odpowiednich warunkow
lokalowych, umozliwiajgcych realizacje powierzonych im zadan, w tym rowniez
obstuge osob z dysfunkcjg ruchu.

2.1.3 Rozwadj infrastruktury IT, pozwalajgcej filiom na realizacje powierzonych im
zadan.

214 Tworzenie specjalistycznych placowek bibliotecznych w dostepnych
punktach miasta, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow

215 Utworzenie siedziby Biblioteki Gdynia - centrum skupiajgcego
administracje i dziaty merytoryczne wspomagajgce prace filii bibliotecznych.
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216 Wspotpraca przy tworzeniu centrow dzielnicowych - lokowanie filii
dzielnicowych w miejscach skupiajgcych ustugi spoteczne na rzecz
mieszkancow.

2.2 ZAPEWNIENIE STABILNEGO FINANSOWANIA BIBLIOTEKI

Uzyskanie dtugoterminowych prognoz budzetowych od Organizatora,
pozwalajgcych na planowanie dziatalnosci Biblioteki w cyklu co najmniegj
dwuletnim.

KIERUNKI DZIALAN:

221 Umieszczenie planowanych inwestycji w  Wieloletnim Planie
Inwestycyjnym Miasta

222 Utrzymanie minimalnej wysokosci dotacji podmiotowej na biezgca
dziatalnos¢ Biblioteki na poziomie dotacji z 2017 r.

2.2.3 Wypracowanie wewnetrznych procedur i standardow dokumentow
finansowo-ksiegowych dla pracownikéw Biblioteki.

2.2.4 Zdobywanie dodatkowych zrédet finansowania dziatalnosci Biblioteki.

2.2.5 Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, z ktérej dochody przeznaczone
zostang na cele statutowe Biblioteki.

2.3 STWORZENIE SILNEGO ZESPOtU, KTORY CZUJE SIE ODPOWIEDZIALNY

ZA ROZWO3J BIBLIOTEKI

Profesjonalny i otwarty na nowe wyzwania zespot, stale podnoszacy swoje
kompetencje: biorgcy udziat w szkoleniach oraz projektach dotyczgcych
bibliotekoznawstwa, zadowolony 2z warunkéw pracy, zaangazowany w
dziatalnos¢ na rzecz gdynskiej spotecznosci lokalne;.

KIERUNKI DZIALAN

2.3.1 Wdrazanie partycypacyjnego modelu dziatania w Bibliotece poprzez
tworzenie zespotéw zadaniowych.

2.3.2 State monitorowanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw Biblioteki
i stymulacja ksztatcenia kadry bibliotecznej.

2.3.3Wspieranie pracownikéow Biblioteki w okreslaniu swoich celow
zawodowych (wprowadzenie indywidualnego planu rozwoju pracownika).

2.3.4 Wdrazanie i podnoszenie standardow pracy.

2.3.5 Podnoszenie jakosci obstugi czytelnika poprzez zwiekszenie ilosci etatow
(w filiach jednozmianowych zatrudnione sg co najmniej dwie osoby na petny
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etat, w filiach dwuzmianowych zatrudnione sg co najmniej cztery osoby na
petny etat).

2.3.6 Diagnhoza potrzeb dziatéw Biblioteki oraz ich rozwdj umozliwiajgcy
realizacje strategii.

237 Prowadzenie polityki kadrowej zmierzajgcej do stworzenia
zréznicowanego wiekowo, doswiadczonego i kreatywnego zespo+tu.

2.3.8 Zapewnhienie odpowiedniego wynagradzania za wykonywang prace.

2.4 BUDOWA MARKI BIBLIOTEKI GDYNIA ZGODNIE Z WIZJA BIBLIOTEKI

| MIASTA

Biblioteka jako atrakcyjne miejsce i instytucja biorgca czynny udziat w zyciu
mieszkancow i miasta. Biblioteka jako modelowa biblioteka miejska majaca
wptyw na dziatalnosc¢ biblioteczng w Polsce.

KIERUNKI DZIALAN

2.41 Wdrazanie Systemu ldentyfikacji Wizualnej Biblioteki.

2.4.2 Realizacja strategii komunikacyjnej Biblioteki.

2.4.3 Promocja howych ustug wdrazanych przez Biblioteke.

2.4.4 Wspotuczestnictwo w wydarzeniach lokalnych i ogélnomiejskich.
2.4.5 Organizacja cyklicznych ogdlnopolskich wydarzen literackich.

2.4.6 Organizacja corocznej konferencji dla bibliotekarzy i pracownikow
bibliotek.

247 Dziatania rzecznicze majgce na celu umiejscowienie Biblioteki
w swiadomosci mieszkancow i organizatora, jako instytucji odpowiadajgcej na
problemy mieszkancéw Gdyni.

INSTRUMENTY WDRAZANIA STRATEGII

Implementacje strategii Biblioteki przeprowadzimy w oparciu o pracownicze
zespoty robocze. Za jej wdrozenie odpowiedzialna jest kadra zarzgdzajgca
Biblioteki: dyrektor, zastepca dyrektora i gtowna ksiegowa a takze kierownicy
filii i dziatow. Rolg kierownikow bedzie przede wszystkim stworzenie
odpowiedniej atmosfery wspodtpracy w zespotach, otwartos¢ na pomysty
i inicjatywy pracownikow, wspieranie a nie hamowanie ich dziatan.

Podstawowe narzedzia wdrazania strategii, ktore bedziemy wykorzystywac to:
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operacyjny plan ogdlny (roczny)
operacyjne plany szczegétowe
projekty

zarzadzenia, instrukcje

procedury

MONITORING REALIZACII STRATEGI|

Monitoring realizacji strategii Biblioteki ma na celu kontrolowanie i ocene
wdrozenia poszczegdlnych plandw operacyjnych, projektow i zadan,
weryfikacje rezultatow oraz ocene ich zgodnosci z celami strategicznymi. Do
zadan monitoringu nalezy rowniez biezgca ocena sytuacji Biblioteki oraz jej
otoczenia i reagowanie na zachodzgce zmiany, tak aby cele strategiczne
instytucji byty stale aktualizowane. Monitoringowi strategii Biblioteki stuzyc¢
bedzie rowniez dziatalnos¢ spotecznej Rady Bibliotecznej.

Narzedzia monitoringu strategii:

a.

b.

badania wtasne jakosciowe i iloSciowe
zbieranie i analiza danych statystycznych
kontrola wynikoéw realizacji szczegdtowych plandw operacyjnych

roczny raport z realizacji ogdlnego planu operacyjnego:
podsumowanie zrealizowanych dziatan, ocena efektéw ich
wdrazania, ocena stanu Biblioteki i ewentualne propozycje
modyfikacji strategii oraz plandw rocznych.
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